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1 Einleitung

Willkommen zum GWTalk Benutzerhandbuch. GWTalk ist eine von der SKyPRO AG
entwickelte multimediale Kommunikatiossoftware. GWTalk kann von der
Webseite www.gwtalk.com herunter geladen und installiert werden.

GWTalk funktioniert auf der Basis von SKyPRO Hosted PBX (Nebenstellenanlage),
einer modernen VolP (Voice over Internet Protocol) Enterprise Losung, die alle
wichtigen Funktionen der traditionellen Telefonsysteme umfasst. Alle Funktionen
und Einstellungen sind leicht durch das intuitive Web-Interface zu verwalten.

Diese L6sung umfasst alle Standard-VolP-Funktionen von Unified
Communications* und Produktivitatsfunktionen wie Aufnahme von Gesprdchen
zur spateren Wiedergabe und Verteilung sowie die Protokollierung aller
Anrufsaufnahmen innerhalb GroupWise.

* Unified Communications ist ein Konzept, wo mehrere Arten der Business-Kommunikation
nahtlos integriert werden kénnen. Unified Communications ist nicht ein einzelnes Produkt,
sondern eine Losung, die aus verschiedenen Elementen, einschlieBlich aus (aber nicht
beschrankt auf) Folgendem besteht: Anrufsteuerung und multfimediale Kommunikation,
Prasenz, Instant Messaging, Unified Messaging, Sprach-Zugang und persdnliche
UnterstUfzung wie auch persdnliche Assistenz, Conferencing, Collaboration-Tools, Mobilitét,
Business Process Integration (BPI) und eine Software-Lésung, welche die Integration von
Geschdftsprozessen ermoglicht. Um es einfach auszudricken, ist integriert Unified
Communications ein System, welches dem Benutzer ermdglicht, bereits vorhandene
Systeme, die er bereits benutzt, zusammenzufUhren. Sie verbinden mehrere IT-Fahigkeiten,
wodurch ein effizienter Ansatz zur Anndherung an die Kommunikation, die Veranderung,
wie Individuen, Gruppen und Organisafionen, und liefern wichtige wirtschaftliche Vorteile.
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2 Voraussetzungen

Betriebssystem:
e Windows XP SP 3

e Windows 7

Anwendungssoftware:
* Novell GroupWise Client, ab Version 7
* .NET Framework 3.5

» Skype Client (optional, fOr die Skype Integration)

3 Eigenschaften

GWTalk:

UnterstUtzt 6 Telefonlinien

e L&sst bis zu max. 10 SIP Accounts erstellen

*  Nimmt Gesprdche auf

* st mit Skype integriert

* UnterstUtzt Konferenzanrufe bis zu max. 7 Teilnehmern
*  Macht schnelle und bedingte Transfers

e Benutzt SIP/Simple Présenzen

e Lasst IM/Skype Status dndern

» Sortiert die Kontakte nach der Prasenz

* Sucht Kontakte nach dem angegebenen Filter

* Benutzt unterschiedliche Audio Codecs

Eigenschaften, Voraussetzungen
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4 |nstallation

Bevor Sie mit der Installation anfangen, vergewissern Sie sich, dass die alte

Version deinstalliert worden ist.

Um GWTalk zu installieren, befolgen Sie die ndchsten Schritte:

Packen Sie GWT_INS_x.x.x.xx.exe
Datei aus (GWT_INS heisst GWTalk
Install, x.x.x.xx. heisst Version) und
klicken Sie auf ,,Next" um
fortzusetzen:

Akzeptieren Sie die Bedingungen der
Lizenzvereinbarung:

Wahlen Sie den Zielordner aus, wo
GWTalk eingebaut werden soll und

klicken Sie auf "Next", um fortzusetzen:

(©) GWTalk - InstallAware Wizard

Welcome to GWTalk

Welcome to the GWTalk installation. The InstallAware Wizard is ready to install GWTalk
on your computer.

Important

= To continue, click "Next

"
(©) GWTalk - InstallAware Wizard

License Agreement

To continue with the GWTalk installation, you must accept the terms of the End-User
License Agreement.

Confirmation

PLEASE READ THIS END USER LICENSE AGREEMENT (EULA") CAREFULLY BEFORE DOWNLOADING OR USING
THIS SOFTWARE. BY DOWNLOADING THE PRODUCT OR OPENING THE FILES, YOU ARE CONSENTING TO BE
BOUND BY THIS AGREEMENT, IF YOU DO NOT AGREE TO ALL OF THE TERMS OF THIS AGREEMENT, DO NOT
OPEN OR USE THE FILES.

IMPORTANT - READ CAREFULLY: This EULA is a legal agreement between you (either an indiidual or a single
entty) and SKYPRO AG covering your use of GWTak. GWTak is computer software, and may indude assocated

, printed materials, and “oniine” or electronic documentation. By instaling, copying, downloading, accessing
or otherwise using GWTak, you agree to be bound by the terms of this EULA. If you do not agree to the terms of
this EULA, SKYPRO AG is unwiling to license GWTak to you, and you may not use or copy GWTalk

GWTalk is protected by copyright laws as well as other intellectual property laws and treaties. GWTak and the

© GWTalk - InstallAware Wizard

Destination Folder
GWTalk will be installed inside the folder displayed below.

ble Disk Space:

ed Disk Space:
KB

C:\Program Files (x86)\SKyPRO\GWTalk

MSXML 4.0

Novell

Pidgin

Reference Assemblies

R-Studio
& Skype
SKyPRO

FaxGwise Client
GWTalk
SKySMS



Erstellung der GWTalk Schnelltaste in
der StartmenU-Gruppe:

* Schritt 1: Geben Sie einen neuen
Gruppennamen ein oder
akzeptieren Sie den
vorgeschlagenen Namen.

e Schritt 2: Wahlen Sie einen
Benutzer, fUr welchen die
Schnelltaste erstellt wird.

e Schritt 3: Klicken Sie auf "Next", um
fortzusetzen:

Klicken Sie auf ,,Install, um GWTalk
an lhrem Rechner zu installieren

Wichtig: SchlieBen Sie alle laufenden
Programme, bevor Sie mit der
Installation anfangen.

Wenn die Installation erfolgreich
abgeschlossen ist, wahlen Sie
“Recommended Operation” aus und
klicken Sie auf "Finish", um GWTalk zu
starten:

(© GWTalk - InstallAware Wizard

Shortcuts
Setup will create GWTalk shortcuts for you in the Start Menu group displayed below.

Program Group

SKyPRO\GWTalk

Create Shortcuts for
® Cu r Only
© Al

(©) GWTalk - InstallAware Wizard = @] =

Ready to Install
The InstallAware Wizard is now ready to configure GWTalk on this computer.

Important

all running programs
art the installation

=P Click “Install” to install GWTalk now

= Click "Back” to review vise your installation settings

=P Click "Cancel” to exit

(©) GWTalk - InstallAware Wizard

Installation Result
Completing the InstallAware Wizard for GWTalk

= Recommended Operation
Run GWTalk now






