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1 Einleitung

FaxGwise ist eine etablierte Netzwerk-Faxnachrichten-Lésung, die erlaubt, Faxe per Internet zu
senden und zu empfangen. Das heil3t, dass wenn Sie eine Faxnachricht senden, wird diese zuerst an
die Mailbox vom Kunden und dann auf den FaxGwise Server gesendet, der das Fax an erforderliche
Telefonlinien weiterleitet.

Die FaxGwise Software erlaubt Faxdokumente mit ein paar Mausklicke zu verwalten. Sie kdénnen
Meldungen aus der FaxGwise Client Schnittstelle, mit Hilfe von einem E-Mail Client oder aus der
Webschnittstelle erstellen. Ein benutzerfreundliches Konzept und die Mdglichkeit mit verschiedenen
Plattformen wie GroupWise, Gmail und Microsoft Exchange zu arbeiten (die als Transportschichten
benutzt werden), gewahrleisten einfaches Verwalten von Dokumenten und hohes Sicherheitsniveau.

Um die oben genannten Transportschichten zu benutzen, braucht man keine zusatzlichen gedffneten
Ports in der Firewall. Sie brauchen auch keine Sicherungskopie auf3er der Sicherungskopie vom E-
Mail-System. Deshalb werden alle Faxdaten in einem sicheren Datenlager gesammelt.

Und natdrlich unterstutzt FaxGwise alle Funktionen, die von der modernen Netzwerk-Fax-Losung
erwartet werden kénnen, z.B. Senden von Bulk-Nachrichten, Adressbiicher und Hinzufligen von
Wasserzeichen. AulRerdem, gibt es die Mdglichkeit, Fax-Nachrichten mit beliebiger Windows oder
Open Office Anwendung und mit der Hilfe von FaxGateway Funktion ohne installiertem FaxGwise
Client zu erstellen.

SchlieBlich, wird der wesentliche Informationsfluss erhéht und werden Papierkosten reduziert.

Das FaxGwise 6.0 Client Benutzerhandbuch erklart Thnen Schritt fir Schritt, wie FaxGwise Client
installiert, konfiguriert und benutzt werden sollte.



2 Voraussetzungen

Fir einen einwandfreien Betrieb hat FaxGwise bestimmte Anforderungen an die
Installationsumgebung. (Nachdem Ihr FaxGwise System eingestellt ist, Uberprifen Sie bitte, ob
Arbeitsstationen der Benutzer den FaxGwise Client)

Windows
Version Windows 7 oder héher
(32-bit und 64-bit Versions sind unterstitzt)
Processor Nicht weniger als 1 GHz
RAM Nicht weniger als 512 MB

Wenn Sie Novell GroupWise als eine E-Mail Plattform benutzen, installieren Sie bitte Novell
GroupWise Client (Version 8 oder hoher).

Anwendungssoftware:
. Adobe Reader
. Andere Anwendung die Dateien in .pdf Format anzusehen erlaubt, die flir Web-Ansicht

anschlielbar ist.

2.1 Kompatibilitat
FaxGwise Server Versions 4.1, 5.0, 6.0

2.2 Unterstitzte Umgebungen
FaxGwise wurde auf den folgenden Versionen von VMware unterstitzt:
- VMware Server (formal GSX Server), eine virtuelle Infrastruktur flir x86-basierte Server

- VMware ESX Server, eine virtuelle Infrastruktur der DATA-Center-Klasse fir erfolgskritischen
Umgebungen



3 FaxGwise Architektur
Um Fax per FaxGwise zu senden:

° FaxGwise Client erstellt eine Faxmeldung* und sendet dieses (mit der Hilfe von
Mailingsystem: GroupWise / Gmail / Microsoft Exchange) als Mail mit besonderer Struktur an Mailbox
von FaxGwise Server. Fax-Meldung kann auch mit der Hilfe von dem Zugriff zu SMTP Server ohne E-
Mail —Client gesendet werden.

° Der Server nimmt die Meldungen aus dem Servermailbox in regelmaligen Abstanden ab und
leitet diese an Telefonlinien oder an FolP (Fax over Internet Protocol) Server um.

Die Faxe wurden auch auf solche Weise empfangen.

Unten ist es angezeigt, wie FaxGwise funktioniert:

cw

;—‘

FaxGwise Client =
I FaxGwise Server

7~/ \

SKyr@

—_—

GroupWise/ Gmail/
Microsoft Exchange
Mailbox

*FaxGwise virtueller Drucker konvertiert Dateien mit verschiedenen Erweiterungen zu TIF oder PDF
Format, um druckfertige Datei zu senden.



4 Installation
FaxGwise lasst sich in folgenden Schritten installieren:

- Packen Sie die FGC_INS_XXXX. exe Datei (wo XXXX ist die Version von FaxGwise Client)
aus;

- Fuhren die folgende Schritte aus:
Beachten Sie, dass laufende Sitzung von GroupWise vor der Installation geschlossen ist.

Starten Sie die Datei FGC_INS_ XXXX. R
exe ) akze ptl e re n d I e B ed I n g u ng e n d er Lizf::e‘f;‘:;‘t’t:“;?guande, wichtige Informationen bevor Sie Fortfahren,
Lizenzvereinbarung und klicken Sie

1 H i Lesen Sie bitte die Folgenden Lizenzvereinbarungen. Benutzen Sie bei Bedarf die
Weiter”. Bildlaufleiste ader driicken Sie die "Bid Ab"-Taste,

Lizenzvereinbarung fr Endkunden . -
LESEM SIE BITTE DIE BESTIMMUNGEN DIESER YEREINEARUNG SORGFALTIG WOR T
OFFNER DES SOFTWAREPAKETS DURCH, DURCH OFFMEN DES b
SOFTWAREPAKETS YERPFLICHTEN SIE SICH, DIE BESTIMMUMGEM DIESER
WEREINBARUNG EINZUHALTEN. FALLS SIE ELEKTROMISCH AUF DIE SOFTWARE
UGREIFEN, KLICKEN SIE DAS FELD LAKZEPTIEREN" AM ENDE DIESER
WEREINBARLUNG AR, UM IHR EINVERSTAMDNIS 21 DIESEN BESTIMMUNGEN ZU
(GEEEN. FALLS SIE DIESE BESTIMMUMGEM MICHT AMERKEMNEM, GEBEN SIE BITTE
DIE UMBENUTZTE SOFTWARE UMYERZUGLICH AN DIE EINRICHTUNG ZURCICK,

DIE THNEM DIE SOFTWARE BEREIT GESTELLT HAT CDER FALLS SIE

ELEKTROMISCH AUF DIE SOFTWARE ZUGEGRIFFEMN HABEM, KLICKEM SIE DAS S

@ Ich akeeptiers die Yereinbarung

() Ich lehne die vereinbarung ab

Wahlen Sie den Zielordner, wo FaxGwise @ sesp - Pz Clent == ==
eingebaut werden soll und klicken Sie Zel s willen

Wwohin soll FaxGwise Client installiert werden?
H ‘“
,Weiter".

] Das Setup wird FaxGwise Client in den folgenden Ordner installieren.

Klicken Sie auf "Weiter”, um fortzufahren. Klicken Sie auf "Durchsuchen”, Falls Sie einen
anderen Crdner auswahlen machten,

Durchsuchen ...

Mindestens 67,0 ME freier Speicherplatz ist erforderlich.

< Zuriick I[ WWeiter = ] [ Abbrechen

Erstellen Sie den Desktop-Shortcut, wenn [EX—
es nétig ist, und klicken Sie ,Weiter". e e e

‘Welche zusatzlichen Aufgaben sollen ausgefihrt werden?

Wahlen Sie die zusitzlichen Aufgaben aus, die das Setup wahrend der Installation von
FaxGuise Client ausfuhren soll, und Klicken Sie danach auf "weiter".

Zusétzliche Symbole:

Deskkop-Symbol erstellen

« Zuriick ][ WWeiter = ] l Ahbrechen




Warten Sie, wahrend FaxGwise Client auf © setup - FaxGwise Clent = Eo
I h re m CO m p Uter I n Stal I I e rt Wi rd . Ins\::all!ltz:esw.; bitte wahrend FaxGuise Client auf Ihrem Computer installiert wird.

Dateien werden entpackk ...

Ci\Program Files (x86)15KyPROVFaxawise Clientlsglited, dl

L — )

(E) Setup - FaxGwise Client EI =] £

Klicken Sie “Beenden”, wenn die Installation
abgeschlossen ist

Beenden des FaxGwise Client
Setup-Assistenten

Das Setup hat die Installation von FaxGwise Client auf Threm
Zomputer abgeschlossen. Die Anwendung kann dbet die
installierten Programm-Yerknipfungen gestarket werden,

Klicken Sie auf "Fertigstellen”, um das Setup zu beenden.

Fertigstellen

4.1 Installation uber Befehlszeile

Sie kdénnen das Programm Uber die Befehlszeile von anderen Programmen mit Hilfe von den
folgenden Parametern installieren. Parameter sind mit groRen Buchstaben einzugeben:
IPARAMETERNAME=Wert. Solche Werte wie TRUE, FALSE, LOW, HIGH sind mit grof3en
Buchstaben geschrieben.

Liste von verfigbaren Parametern:

1. E-Mail Adresse des FaxGwise Servers: /[FGS EMAIL=faxserver@host.com

2. TCP Verbindung zum Server eingebeben (Standardmalig ist nicht eingestellt): /TCP=TRUE

3. IP Adresse oder Domain-Name des FaxGwise Servers fur direkte TCP/IP Verbindung:
IFGS_IP=127.0.0.1

4. FaxGwise Server Port fur direkte TCP/IP Verbindung: /FGS_PORT=13000

5. Pfad zum Vorlagen-Verzeichnis (das Verzeichnis soll bereits vorhanden sein):
[TEMPLATEFOLDER=c:\\folder\

6. Pfad zum Temp-Verzeichnis (das Verzeichnis soll bereits vorhanden sein):
ITEMPFOLDER=c:\\tempfolder

7. Scan-Engine eingeben (Standardmafig ist nicht eingestellt): /SCANENGINE=TRUE

8. Das Verzeichnis, welches vom Scan-Engine aufgerufen wird (es soll bereits vorhanden sein):
/ISE_SCANFOLDER=c:\\folder\

9. Das Verzeichnis fir Scan-Engine Fehlermeldungen (es soll bereits vorhanden sein):
/ISE_ ERRORFOLDER=c:\\folder

10. "Starten mit Windows" deaktivieren (Standardmafig aktiviert): /AUTOSTART=FALSE

11. Niedrige Druckqualitat (Standardmafdig hoch): /QUALITY=LOW



12. Benachrichtigung uber erfolgreichen Faxversand vom Server. (StandardmaRig deaktiviert):
INS=TRUE

13. Fehlermeldungen des Faxversandes deaktivieren (StandardmaRig aktiviert): /NE=FALSE

14. Vorlage wahlen (DEFAULT - die Standardvorlage, NONE - keine Vorlage, oder ID von einer
Vorlage, welche vom Fax-Server generiert wurde): /TEMPLATE=DEFAULT

15. Folgeblatt wahlen (NONE - kein Folgeblatt oder ID von einem Folgeblatt, welches vom Fax-Server
generiert wurde): /ENCLOSURE=NONE

16. Profilname: /SENDERPROFILENAME=TEST

17. Absender-Name: /SENDERNAME=Name

18. Absender-Firma: /SENDERCOMPANY =Skynet

19. Absender-Telefonnummer: /SENDERPHONE=102

20. Absender-Faxnummer: /[SENDERFAX=991

21. Absender-Mobilnummer: /SENDERMOBILE=+380684463593

22. Die Konfigurationseinstellungen von der Regdatei nehmen (Die Prioritat ist hdher als die oben
beschriebenen Parameter): /FROMREGFILE=filename.reg (* Uberprifen Sie, bitte, die
unterangefuhrten Empfehlungen fur Verwendung)

23. Die Einstellungen, die unter dem Administrator-Account angegeben sind, sind fir alle Benutzer
auf einer lokalen Maschine guiltig: /FORALLUSERS=TRUE

Die Parameter flr Installationsprogramm:

1. /VERYSILENT /SUPPRESSMSGBOXES /SP /NORESTART — alle diese Parameter muss man
zusammen nur fur sehr stille automatische Installation verwenden (z.B. via Zen Works);

2. Inowordaddin — Add-in lIkone fir Word nicht installieren;

3. /noopenofficeaddin — Add-in Ikone fir Open Office nicht installieren;

4. /Inoshellmenu — die Position dem Windows Context Menu nicht hinzufigen;

5. /cleansettings — die fruheren Konfigurationseinstellungen I6schen.

*Wenn Sie FaxGwise Client Uber das existierende Build mit der Hilfe vom Parameter
/IFROMREGFILE=filename.reg installieren:

- Uberprifen Sie die Einstellung System->Einstellungen fiir alle Benutzer dieses Computers.
Wenn diese aktiviert ist (d.h. dieses Kontrollkadstchen ist markiert)) werden die
Konfigurationseinstellungen aus filename.reg bei der Verwendung des /[FROMREGFILE=filename.reg
Parameters NICHT tGbernommen werden.

Grund: die Daten werden aus filename.reg in die Registry des konkreten Benutzers
(HKEY_CURRENT_USER) Ubertragen. Im Modus Einstellungen fir alle Benutzer dieses Computers
ubernimmt der FaxGwise Client die Einstellungen aus der ini-Datei, die sich im gemeinsamen Ordner
befindet, und nicht aus der Registry (um diese Einstellungen fir alle Benutzer zuganglich zu machen).
D.h. die Registry wird aktualisiert, aber nicht verwendet.

- Wenn Sie mochten, dass die Einstellungen aus filename.reg Ubernommen werden,
deaktivieren Sie das Kontrollkastchen Einstellungen fir alle Benutzer dieses Computers in
Konfiguration-> System vor der Installation des neuen Builds (oder benutzen Sie den
/[FORALLUSERS=FALSE Parameter). In diesem Fall werden die Einstellungen des FaxGwise Clients



fur den bestimmten Benutzer aus dem Registry-Abschnitt HKEY_CURRENT_USER Ubernommen
werden.

- Bitte verwenden Sie den Parameter /[FROMREGFILE=filename.reg nur im Fall, wenn Sie den
FaxGwise Client nur fur denjenigen Benutzer gebrauchen mdchten, dessen Account fur die
Installation benutzt wird (das Kontrollkdstchen System->Einstellungen fir alle Benutzer dieses
Computer ist deaktiviert). Andernfalls empfehlen wir Ihnen alle notwendigen Einstellungen unmittelbar
mit Hilfe der Befehlszeilenparameter und NICHT in filename.reg zu konfigurieren sowie den
/FORALLUSERS=TRUE Schlussel zu benutzen.



5 Erste Schritte fur den Faxversand

Nachdem Sie FaxGwise Client heruntergeladen und auf Inrem Rechner installiert haben, starten Sie
das Programm Uber die Verknupfung “FaxGwise” auf dem Desktop. Um Faxe versenden zu kénnen,

sollten Sie zuerst folgende Einstellungen konfigurieren:

Um die Konfigurationsdaten zu andern:
- wahlen Sie Aktionen=>Konfiguration.
- klicken Sie auf die Konfiguration-
Schaltflache.
- klicken Sie mit der rechten Maustaste auf
die FaxGwise-lkone in der Windows-
Systemleiste.

Fax an: _}c]
Datei | Aktionen | Anzeigen Hilfe

< Kanfiguration > @ @
= Adresshiicher L)

Profile Vorgahe - il

an I [=]

Betreff |Echre\hen Sie den Betreff Threr Fax-Nachricht hier... ‘

Deckblatt Standard-vorlage *

Sendeoptionen Jetzt versenden

Schreiben Sie Thre Fax-Nachricht hier.

« Adrassbiicher wurden geladen

E Meues Fax

£ Konfiguration

©® Benutzerhandbuch

Beenden

Uber die Schaltflaiche Account wéahlen Sie eine Transportschicht (GroupWise, Gmail, Exchange oder

SMTP) aus, um Faxe zu senden.

Wichtig: SchlieBen Sie alle aktiven FaxGwise bevor Anderungen zu tibernehmen.

GroupWise

Wenn Sie GroupWise als ein Dienstanbieter
wahlen, sollten Sie keine  zusatzlichen
Konfigurationsdaten eintragen. Der FaxGwise
Client lauft in diesem Fall mit dem GroupWise
Account, das derzeit im GroupWise Client
angemeldet ist.

Gmail und Gmail Dienste

Klicken Sie die Taste ,Sich bei Google-Dienst
anmelden®, melden Sie sich bei Google-Account
an, das Sie fir den Faxversand und den
Faxempfang benutzen, und geben Sie
erforderliche Rechte fir FaxGwise Client ein.
Stellen Sie gegebenenfalls Proxy Einstellungen
ein.

Fax-Einstellungen

£ System Account auswihlen
1 Account o Provider Group'Wise

GroupWise Einstellungen
B Drucker

Langes Format der E-Mail des Empfangers

Fave durchblattem

Fax-Einstellungen

£ System Account auswahlen

provider  |[EE TR -

& Account &

|

Gmail Einstellungen
= Drucker

[ Sich bei Google-Dienst anmelden ]

=  Server

Login },‘urse.smmamda/@gma l.com |

i

=  Profile

10



Microsoft Exchange
Geben Sie Das Login und Passwort von lhrer £ System Choose account
Exchange-Mailbox, die Sie fir den Versand und provider  [Exchangs -]
den Empfang der Faxe benutzen méchten, ein. [L® = @
Geben Sie bitte die URL zu Ihrem Exchange-Server | @& ernter

:

Exchange settings

EWS API auch ein. Normalerweise sieht es so aus: Login [festusers.tests |
https://your _exchange server address/EWS/Exchang = e password [T e |
e.asmx url |https:,-’/|192.168.1.19,'EWSfExchange.|

Profiles

Wenn Sie keine Verbindung zu Exchange mit Hilfe
von URL herstellen kénnen (wie im Beispiel gezeigt),
kontaktieren Sie Ihren Systemadministrator.

SMTP Systam Account auswihlen

I

Geben Sie die SMTP Server-Information (Host, L o o) P o =
Port, Absender Email, Login und Passwort) ein B o |0 Et‘"tpz |
und wahlen Sie Authentifizierung und SSL- - - ‘
Modus, wenn der Server Authentifizierung und Sender Email Ire_adresseaml com \
SSL-Verschllsselung braucht. Bl adressbuch h\hu@gl |

N ‘

B3 Scan engine
S50

G Hauptfenster .
Proxy Einstellungen

[ Aktivieren
Host 102.168.1.1 port |BO80
Login \suuuurt

*******
Passward | |

In der Schaltflaiche Server geben Sie bitte die
E-Mail Adresse des FaxGwise Servers ein. (@ smem | roxserver il oot \
Diese Adresse wird als eine Transportschicht Benachrichtigung
zwischen der Mailbox des Benutzers und dem B Drueer iZ:hl_i.h:f:;_:;V::T,‘
FaxGwise Server benutzt. B sener O enachichtigen beiFenier
Server-Kommunikation
E— OTFCW\ .
i3 Scan engine # Verzeichnis

Deckblatt-verzeic ‘C:\ngram Files (xEﬁ)\SKyPRO\FaxG\‘ﬁ‘

& Hauptfenster

Das sind die Grundeinstellungen, die zu konfigurieren sind, um Faxe zu versenden. Lesen Sie bitte §
Konfigurationsmenus, um erweiterte Einstellungen durchzufihren.

11


https://your_exchange_server_address/EWS/Exchange.asmx
https://your_exchange_server_address/EWS/Exchange.asmx

6 Integration mit Transportschichten

6.1 GroupWise Funktionalitat

Beim installierten FaxGwise Client steht Ihnen die :
Jt‘auvm Bo P A

Schaltflache L&_ﬂfﬂ.l iNder GroupWiSe g -. e suwes somen -

Client Symbolleiste zur Verfugung. il S
Sie koénnen direkt von lhrer GroupWise Mailbox Pt s
Faxe empfangen/versenden. Alle Fax-

Nachrichten sind mit einer speziellen Fax-lkone

markiert.

Dotum

17.12.2012 1409

Betneff
Routed
Routed
Routed
Uatestod Routed 17.12.2012 1403
Uatestod Routed 17.12.2012 1402
Uatest0d Routed 17.12.2012 1400
Ustest0d Routed 17122012 1358
Ustest0d Routed 17122012 1356
Ustest0d Routed 17122012 1358
Ustestod Routed 17122012 1354
Vitaliy Ovcharenks  {commen e} 61220121343
061220121331
151120121054
40020121046
000121045

" L0NZ1035
A s Orrelchen ko ikypro.ch 040020121034
Alexander Omeichank  New fixfrom alessndes OmelchankoBikopro.ch 030020121647
Aleander Omeichank  New fx from alessndes OmelchankoBikopro.ch 03000121643

_@aamnnnnm

DD DD D [

ionen  Werlzeuge  Konten Eenster _Hilfe

Mail StrgeM I
.

eeeee Stig+Umschalt+A

Gehen Sie zum Menu ,Datei” -> “Neu” -> “Fax”,
um ein neues Fax zu erstellen

lob Strg+Umschalt+ T
Strg+N

Strg+Umschalt+P

Strg+D

Stig+Umschalt-D.

FaxGwise  benutzt alle in  GroupWise
Adressbulchern existierenden Kontaktdaten. Alle
verfigbaren Informationen wie etwa einen
Namen, eine Fax/Telefonnummer des gewahlten
Kontakts werden automatisch von dem
Adressbuch zum Fax hinzugeflgt.

Um ein neues Fax an den Absender von einer E-Mail Nachricht zu versenden (die E-Mail wird mit
einem Fax beantwortet):
- Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Schaltflache Mailbox auf der Kopfzeile und dann
wahlen Sie “Fax senden an”aus.
- Benutzen Sie das Kontextmend. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die gewunschte
Mail und wahlen Sie “Fax senden an” im Kontextmenu aus.

12



[ Maibox167] [

L T . | G saestucn ) 2 0 B () Nevemtsi (D) NewesTemin ] Newerb +
Eenster Hilfe B - o Ao B Aot ste | Wetwtsten
“Bominer Eperre——
D S ————— e - - v
- Eigenschaften Qe | A s Routed
J \ﬁ Adressbuch @ euer Termin otes & Ve
Quick S Stiogs B Uster  Spechemuner
B w2 B G v,
J % - g‘ Antwort Make a phone call to Uatest03 B lam e
B G ietedoten
Send SMS to Uatestd3 ¥oa e
% Onlinew & hoppaitn L s
Make a phone call to Uatest3 — o [ Moty benutte Kortskte oty :«»«m
0 + Dokurmente Vitak indesn ..
Favoriten T von Betreff ; foved % : ] B
' Uatest02 Basisordner = Uatest03 Routed 8 Ateonchnk B dem s Gt besomen
H . . . ™ & Ak Mal B Aen kPt beancechnen
b7 Conversation Action Settin = Routed 3'»:7”: 7l 8 - :...m.m i
[ Notes = Uatest03 Routed B am e
. B Aem Egemchen
[ Quick Step Settings e Uatest03 Routed :
T uatesto2 = Uatest03 Routed
& wwFaxWork [3] i Uatest03 Routed : = i ;::::r'::uw
J—— o [T, LI

Falls der gewahlte Kontakt eine Faxnummer enthalt, wird diese Nummer ins Feld "An" des FaxGwise
Sendefensters automatisch eingegeben.

Um eine eingehende E-Mail Nachricht als ein Fax weiterzuleiten:
- Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Schaltflache Mailbox auf der Kopfzeile und dann
wahlen Sie “Diese Mail als Fax senden” aus.
- Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die gewlnschte Mail und wahlen Sie “Diese Mall als
Fax senden” im Kontextmenu aus

Datei Bearbeiten Anzeigen Aktionen Werkzeuge Fenster Hilfe Fenster  Hilfe

J%Amsbum BEa LA ‘ (£ Neue Mail ~ (I} Neuer Termin ~ [f] Neuerob ~ | | J%Adra«;buch B = Eigenschaften + (] Neuer
J & - o7 Antwort B4 Antwortanalle ) Weiterleiten ~ J B - 5 Anwon Ba

Onlinew - Mailbox{167] Fax senden an Vitaliy Ovcharenko
=
Favoriten v P— g Online~ Make 2 phone call to Vitaliy Ovcharenko
'on Etre
e — a - el — Favoriten Send SMS to Vitaliy Ovcharenko
[ Conversation Action Settin =y Vi Offnen &% Ustest02 Basisordner Make a phone call to Vitaliy Ovcharenko nd_email}
5 Motes a v Speicherm unter. | [ Conversstion Action Seftir] T Vitally Ovcharenke  {command_email}
- g S:::;:ap&ﬁmgs = i: Drucken... o = Motes =] "Vitaliy Ovcharenke” = 1b
& Suchen... i -
2[5 wFaWork 2] =) Al 9
[ Messages = Al Antwort 9
-5 SMS B Al Weiterleiten b
& Al Als Anlage weiterleiten i
4 Ausgangsnachrichten ) Al ) g
Kalender 5o A Eectet o
{5} Haufig benutzte Kontakte =) Al Loschen und tilgen 9
Dokumente = Al Archivieren v
¥, obite %A e :
w2 [ In Arbeit [3] =) Al Skl , B
o fE] Aktenschrank 2 Al unkmat g
G Junk Mail ng Al Als ‘Ungelesen’ kennzeichnen g
g REP'EI"I‘:': 17 = ﬁ: Als ‘Privat’ kennzeichnen i
—_— ovell Vibe I
& In Jobliste anzeigen L
=) Al Kategorien (Y
B Al ) g
=l cigenschaften
=
£ sw
& A
S Fax senden an Uitally Ovcharenko
=y M Make a phone call to Vitaliy Ovcharenko
=
2 0™ Send SMS to Vitaliy Ovcharenke
Be U Make a phone call to Vitaliy Ovcharenko b
Sn

Benutzen Sie das Kontextmenl, um ein et
eingehendes Fax zu versenden.

ichten ‘ Kontakte |

J%Advbu:h B S L BNl + D) NeverTemin + (] Newerdoo - (] | ]
J B v 57 Anwor 6 Antwortanalle [ Weiterleiten +
8 Online~ ¥ = Mailbox[167]
Favoriten Von Betreff
4" Ustest02 Basisordner £ VitaliyOvcharenko  {command_email}
[ Conversstion Action Settin ) Vitaliy Ovcharenko  {command_email}
= Notes ) Vitaliy Ovcharenko” < 1b
{= Quick Step Settings E Alexander Omelchenk  New faxfrom Alexander.Omelchenko@skypr
B uatestd2 E = o
2 wFaWork 3] E Alexa nen pr
= Messages 5 Mexg  Speichern unter.. L
& sMs 5 Ao Drucken.. b
L) [167] 5 Alexa Suchen pr
4 Ausgangsnachrichten 5 Aexa b
Kalender 5 Alexa pr
/] Haufig benutzte Kontakte 5 Aexa  Loschen o
Dokumente 5 Alex Loschen und tilgen pr
] Jobliste E Alexa or
2 [ In Arbeit [3] [ Alexg  Archiviersn b
[E] Aktenschrank E Alexa Andern in... pr
@ Junk Mail 5 Alea Junkmil b b
1ili Papierkorb [57] E Alexa pr
© Novel Vibe aexs AlsUngelesen’ kennzeichnen .
5 Mexs  Als Privat’ kennzeichnen b
5 Alexa In Jobliste anzeigen pr
" Alexa Kategorien » B
(=) swsu
© swsu Eigenschaften
) Anzh
= Fax senden an Alexander Omelchenk
o Ma ax senden an Alexander Omelchenko
& Ma Make a phone call to Alexander Omelchenko
L) M Send SMS to Alexander Omelchenko
o
o “:‘E Make  phone call to Alexander Omelchenko
[T
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Benutzen Sie das Kontextmeni im GroupWise
Postausgang, um Faxe neu zu versenden.

Al

¥ 4 Ausgangsnachrichten

Betreff
(4@ Velichko, Maxim Faxsending failed <1235, Reason: test
(P Ovcharenko, Vitaly  Faxsending failed <Andrey Vanikhin (236
[P0 Velichko, Maxim Faxsending failed <1235, Reason: test
{5 Quick Step Settings (P Ovcharenko, Vitaly  FaxID: 30, Delivery delayed until: 12/31/2(
) uatestn2 [P0 Oucharenko, Vitally  Faxtransmission successful <Andrey Vani
25 wFaWork [3] a2
sages [9#0  Oucharenl
g
=2
=
=2
|1+ {] Haufig benutzte Kontakte =g
| [£) Dokumente (=14
L] Jobliste =
2 [ In Arbeit 3] =
L] Aktenschronk =
i Junk Mail e
Lo i Papierkorb [57] =
@ Novell Vibe =l »
Lami
14
=ilg
[imi skypro, sw
H Pluzhnik, R
[ami skypro, s
H Pluzhnik,
(2 skypro, sw
S Pluzhnik, Fax senden an Ustest02

[P0 skyprosw Makea phone call to Ustest02
#r  Pluzhnic Send SMS to Ustest02

om0 skypro,sw
A Pluzhnic

Make a phone call to Maxim Velichko

Dotei Bearbeiten Anzeigen Aktionen Werkzeuge | Eenster _Hilfe

| Basis ‘ Mailbox[167] ‘ Kald Adressbuch I
Wahlen

J%Adres;bu:h el | [

- Junkmail-Behandlung...
J @ susshende Anfordenungen ] W Begeln

8 Onliner - & Urlaubsregel...
Suchen... sugeF b

Esc

Benutzen Sie das Menu Werkzeuge, um die
FaxGwise Konfigurationsdaten zu andern und
Uberprifen oder das Faxjournal zu 6ffnen.

Favoriten

| Uatest02 Basisordner

|-wunf Conversation Action Settings|
5 Notes
& Quick Step Settings
B vatestd2

25 wFaxWork 3]

5 Messages

oo SMS

Il € == Mailbox [167]
- ugangrach e
Kalender Optionen...

-} Haufig benutate Kontakte

-[5) Dokumente
{v] Jobliste ax-Journal

|- [ In Arbeit [3] Wartm

o] Aktenschrank

Das Empfangen von Faxen erfolgt Uber das e e
Novell GroupWise Client.

Zu beachten ist, dass das Viewer-Werkzeug
verfugbar ist, nur wenn die PDF Software mit S ———— [———
einem Web-Viewer Plug-in auf lhrem Rechner Musterirma G
installiert ist. Wenn FaxGwise Client oder PDF FM o
Viewer Software auf Ihrem Rechner installiert F— ——

sind, kénnen die eingehenden Faxe nur als E- T b
Mail Anlage angesehen werden.

Fax from: swsupport.skypro@skypro.ch
ved on: 16.02.13 14:10

Page count: 1

63402 Wiesenau / Rhein
Musterstrasie 1

Eh e H

Mitteilung | 16.02.2...

Benutzen Sie das Viewer-Werkzeug, um eingehende Faxe zu verwalten:
. . =

i - Antwort-Fax an den Absender schicken :| - die nachste empfangene Fax-Nachricht in

lhrer Mailbox anschauen

= L . . . . .
L3 eine Fax-Nachricht als Anlage weiterleiten - die bisherig empfangene Fax-Nachricht in
Ihrer Mailbox anschauen

- eine Fax-Nachricht I6schen - die Liste von allen eingehenden Faxen
von einer bestimmten Faxnummer  (im

[x]
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- _ _ i ~ Posteingang) oder die Liste von allen
- eine Fax-Nachricht vergroBern, um sie ausgehenden Faxen von einer bestimmten

detailliert anzuschauen. Faxnummer (im Postausgang) anschauen.

Die unvollendeten Faxe werden im Postfach ,In o T R

Datei Bearbeiten Anzeigen Aktionen Werkzeuge Fenster Hilfe

" .
Arbelt gespeIChert ‘ Basis | Mailbox[161] | Kalender | Ausgangsnachrichten ‘ Kontakte ‘
J@Adressbuch = s I | ‘ () NeweMail = () Neuer Termin v || Neuer lob

J fe” Ausgangsnachricht I5schen g Zurtickziehen [uig) Zuriickziehen und ldschen I%l

“8 Onlinew v [#In Arbeit[7]
d i, 0 Name Betreff Geandert
| Ustest0? Basisordner B Ustest2 w 311020121534
{9 Conversation Action Settings | &~ Uatest02 testl 311020121534
. Notes S Ustest2 test2 3110201215:34
.= Quick Step Settings & Uatest03 Routed 1602201317:48
) vatesth2 o Ustestd Routed 16.02201317:48
2 aaork (2] = Uatest03 Routed 16022013 17:44
9 Messages = Ustestd3 Routed 160220131745
iy SMS Sp Velichko, Maxii Routed fax Rece 160220131745
- 2 = Mailbox [161] Sip Velichko, Masii Routed fax: Recen 160220131745
Ak, Ausgangsnachrichten sp Velichko, Maxii Routed fax: Recen 160220131746
Kalender Ep Pluzhnik Anzh New faxfrom 380 160220131746
| 5] Haufig benutzte Kontakte e Pluzhnik Anzh New faxfrom 380 160220131746
.. Dokumente e Pluzhnik Anzh New faxfrom 380 160220131746
e New faxfrom 380 16.02201317:46
B g
i Junk Mail
.. i Papierkorb [57]
@ Novell Vibe

Der aktuelle Zustand vom Fax, der mit dem FaxGwise Client gesendet war, kann man im Kontextmenu
Fax Status nachsehen. Dazu wahlen Sie bitte im Ordner ,Ausgangsnachrichten“ das notwendige Fax und
rufen sein Kontextmenl mit der rechten Maustaste auf. Diese Option erlaubt das gesendete Fax mit der
Information Uber seinen aktuellen Zustand auf dem Sever anzuzeigen.

©) Wovell Groupiise - Ausgangsnachrichten =l e == (D Novell Group'Wise - Ausgangsnachrichten [=r=]r=]
Datei Bearbeiten Mnzeigen Aktionen ‘Werkzeuge Fenster Hilfe B e
£ BPE=
= | [2] adeessouch [0 By O 2y | = Meue Mail = (1) NeverTermin » [v] MeverJob » 1y 0= B~ |[”
J [2] acressbuch | B4 Newe Wit = () Mever Termin = | .
- o . | — X & Msgsngnachichtiowhen
Ausgangsnachricht 15schen
J ] Cl J D eSS . Online~ = & Ausgangsnachrichten Fax a 1 =08
= Datei Akt Arge| Hilfe
3L Online~ v dyAusgangsnachrichten Q- Hatfig verwendete Ordner an Bemeft ubel Adtianen gen
[ ktenschrank PE OHSmm) el T
Haufig verwendete Ordner An Betreff - [P OBl Fad S ] o Q,
[ Aktenschrank P OHSurmit?)  Fad 3 Phg OHummall  Unknown fax for 0004, rox —
o Fact PR OMmmmaZ  Unknown faxfor, outed -
‘ SHsum Offnen = — PE OHsummial  Unknown faxfor, routead | PTM® ¥
o . " N [ e PE OHsummi2l Unlersosn fa for DO, ros An 1001 =
sum peichern unter.. ch PR OHsumma2l  Unknown fax for, ruted
CHsum ch "5
Drucken.. L % OMsmm22  Unknown faxfor DI, rox .
[ Aktenschrank OHsum , ) rocl R OMmmmaZl  Unknown faxfor, outed ff | Betref Faxi
o Suchen im Ordner 'Ausgangsnachrichten’.. " ] Ui .
um pet = i e tor (0418 | Deckblatt <Vorgabe>
CHsum Antwort ro.cl oy OMsummi22 Basiardner - 2 Ol Fuluin Buckup Comple
s i I D wadbork D8 O oottt ol | Sundeoptionen 1e5z orsenca
uplzieren.. £ Fuston 11 summs ko Facfor, reute
OHsum Mg ro.cl e #f OMmmmaZl  Unknown faxfor, outed
> Obsummit22 Basisordner ' () OHsumi P BE OMsmmtll Unknow fafor 00id, rouff | | TEStfax State | Fax-Status vom Server:
e OHsumi  Loschen und tilgen ol S G ObummEl  Unknon fasfor, uted gty S
&0 Faterk (1 OHsum Axchivieren ch 2. Hiufig benutzta Kartakte B OHsmmal  Unknown fufor B4, o Subject Pl
o () GHsum ch =% Dokumente P Ofswmmall - Unknawn fasfor, outed Error deseription
Verschicben in b ph B o PR OMumm&2  Unknown ffor D004, rox At to T
= OHsurn s Ungelesen N ro.cl B bt PR OHsummill  Unknown fas for, routed Craation date: 06 06.2016 4:33
OHsum s 'Ungelesen’ kennzeichnen ch - T =
P 1= Zasersehrank 2 Racaiver; 1001
12 Haufig benutzte Kontakts PE OHsumi Als Privat’ kennzeichnen prouc| | Mark Remots CS 10:
i OHsum ch State: OK
[EJ Dokumente e In Jobliste anzeigen e [t e
Jobli 5 OHsum hupro.cl Page count: 1
obliste P OH Kategorien [ Gniine time (s=2.): 0
[ In Arbeit [ U i <
1 Bktenschrank h R P Eigenschaften o
a @
| Fax senden an OHsummit22 2
Fax new senden
CoSendestatus o
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6.2 Gmail und Gmail Service Funktionalitat

Fax-Einstellungen

Wenn Sie Gmail als die Plattform gewahlt
haben, klicken Sie die Taste ,Sich bei Google-
Dienst anmelden“, melden Sie sich bei
Google-Account an, das Sie fur den
Faxversand und den Faxempfang benutzen,
und geben Sie erforderliche Rechte flr
FaxGwise Client ein.

Stellen Sie gegebenenfalls Poxy Einstellungen
ein.

System Account auswdhlen

omai |

Provider

F'S >

Account

Gmail Einstellungen
!

=  Drucker

Sich bei Google-Dienst anmelden

Server

Login |lvise.schmidto607@gmail.com

i

= Profile

In Ihrer Gmail-Mailbox werden alle eingehenden
Faxe als Anhange zum empfangenen Fax
gezeigt.

New fax from skyproags111@gmail.com

Fosteingang  x

uatest05 <uatest05@skypro.ch=
an mich [~

Fax from: skyproags111@gmail.com
Received on: 12.11.1213:34
Page count: 2

@12_201 2_1_34_49 PM_skyproags111@gmail.com.pdf
226 K _Ansehen Herunterladen

. .. . ™ Eax an: 1]
Die Daten fir den Fax-Versand aus Gmail [SREESEES
werden aus Ihren Gmail Kontakten genommen. | % el 2] :
[E] adressbiicher
) Adresshuch : Markiert ;
Profile | System Group: My Contacts [ -] [vame [ Faxnummer
An Mamen eingeben oder aus der Liste auswahlen @
=
Betreff
name | E-mail Adresse | Fanummer -
Deckblatt & Alexandr Melnic... malex160682@g
& alexandr Zachar... zalksobaka@gmai...
Sendeoptionen | | 2 Anatoliy Yurinskiy createinsky@amai
& Andrey Vanikhin  vanikhin@gmail cam
FaxGwise ist eif | & Anna [schehenko  anny.hte@amail.c.
sowie via Wind) | & anna Savenka  Anna.Savenko®s...
senden, empfal | o 1noa kornisieva  Inga Kornisieva®...
& inga_87_08@m... inga_87_09@mail.
& Kirill Kovaley dayset@gmail.com
& maria@skypro.ch  maria@skypro.ch
& oksana Oksana Nesola@s...
& Owcharenko, Vit... vit.ovchar@gmail
& Petit, Stephane  stephane.b.petit...
& Rotar, Ira ira rotar@gmail.com P
& Sabyrov, Dmitrii  dmitrij sabyrovi@g. ..
Name & Savenko, Anna anna.savenko91l =
L1 S | _'l_I
Entfernen
pbbrechen
[# adresshicher]
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6.3 Faxversand aus Outlook/Microsoft Exchange

Falls Sie Microsoft Exchange als die Plattform gewahlt
haben, brauchen Sie das Login und Passwort von
Ihrer Exchange-Mailbox, die Sie fur den Versand und
den Empfang der Faxe benutzen mochten,
einzugeben.

Geben Sie bitte die URL zu lhrem Exchange-Server
EWS API auch ein. Normalerweise sieht es so aus:
https://your_exchange server address/EWS/Exchang
e.asmx

Wenn Sie keine Verbindung zu Exchange mit Hilfe
von URL herstellen kénnen (wie im Beispiel gezeigt),
kontaktieren Sie lhren Systemadministrator.

e

Profiles

System Choose account
Provider |Exchange | > ‘
A Acount ©
Exchange settings
= Printer
Login |testuser3.test3 ‘
Server Password | xxxxxx = o ‘
—
url [https://E92.168.1. 19 FWS/Exchange |

FaxGwise Client ist ein Add on Tool fiir Microsoft ol 4 9 |= Inbox - John Smith - Microsoft Outiook |-/ (E):
OUtIOOk/EXChange. Nachdem FaxGwise Client Home  Send/Receive  Folder  View | FaxGwise | & @
installiert wurde, erscheint eine |kone “Neues
Fax” in der Outlook/Exchange Symbolleiste.
Klicken Sie auf diese Taste, um das Fax-
Hauptfenster zu 6ffnen.
Alle ein- und gjsgehenden Faxe werden mit dem P
Fax-lkone ™% markiert und als Anhange AINE iz Dete Newestionton =
angezeigt. 5 T
=4 Vitaliy Ovcharenko 3:26 PM
Concerning our agreement
4 Last Week
54 Vitaliy Ovcharenko Tue 12/11
My FAX
FaxGwise benutzt alle in S Eeae> NI g n
Exchange/Outlook Adressblichern | s sume oo ,.....ng? [-] [ name
existierenden Kontaktdaten. Alle ; 2
verfligbaren Informationen wie etwa Y

einen Namen, eine Fax/Telefonnummer
des gewahlten Kontakts werden
automatisch von dem Adressbuch zum
Fax hinzugefugt.

§ Maim Velichko

& skyua

§ Testuser 1

§ TestUser 2

§ vasya vasiich
Vitaliy Qucharenko

Alex.Omelchenko...
Andrey.Vanikhin...

MsExchDiscovery...
Fax.Server@skyp...

& Alex Omelchenko
& Andrey Vanikhin
& Discovery Searc...
& Fax Server

& idmsync

& Kirill Kovalev

& Maxim Velichko
a skyua

& Test User 1

& Test User 2

& vasya vasilich

& Vitaliy Ovchare...

Maxim.Velichko@...

Test.User1@skyp...
Test.User2@skyp...

Vitaliy.Qvcharenk...

6.4 Operation mit dem SMTP-Server

Kirill.Kovalev@sky...

skyua@skyproua....

vasyavasilich@sk...

+38061222222

380612222222

Remove
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https://your_exchange_server_address/EWS/Exchange.asmx
https://your_exchange_server_address/EWS/Exchange.asmx

Falls Sie SMTP als die Plattform wahlen,

geben Sie bitte SMTP-Server [—J-z . r— .
Anmeldeinformationen, die mit dem Server SMTP Einstellungen

Provider geliefert werden. In diesem Fall -
haben Sie einen direkten Zugriff zum SMTP- -
Server und Sie brauchen keinen E-Mail-
Client zu benutzen. Auf diese Weise kénnen e
Sie einen beliebigen E-Mail-Dienst e

verwenden.
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7 Versand von Fax-Nachrichten

Das Versenden von Faxen kann Uber drei verschiedenen Wegen erfolgen.

Benutzen Sie die Schaltfliche ,Neues Fax®, die iN e s s ey e
Basis LSSk Ly)ll Kalender | Ausgangsnachrichten | Kontakte

GroupWise / Microsoft Outlook Client nach der FEEE. 5 o 208 e = 0 nemtemn = dtemie = 1 2 De = - @ @D i

Installation erscheint. [ - & et 48 st G s -
g Online~ T = Mailbox{167]
Favediten Von Betref Dastum
) Ustestd? Basisor dner s Uatest03 Routed 17.12.2012 14:09
& i & Uatestd3 Routed 17.12.2012 1407
5 Nates 2 Uatest03 Routed 17.12.2012 1405
7 Quick Step Settings & Uatest03 Routed 17.12.2012 1403
B ustes02 = Uatestl3 Routed 17.12.2012 1402
2 Uatest03 Routed 17.12.2012 1400
B s i
2 Uatest03 Routed 17.12.2012 13:56
% === e Rirrrierieed
= Uatest03 Routed 17.12.2012 13:54
[ Kalender [y Vitaliy Oucharenke 061220121343
o e kot o vl vl i
&[] Dokumente “Vitaliy Oveharenka” « 1b 15112012 10:54
W Jobliste = Alecander Omelchenk  Mew fax fror 04.09.2012 1045
> [# In Arbeit [3) = f 04.09.2012 10:45
& Aktenschrank = 04.08.2012 1035
- 2 04092012 10:34
i Papierkor [57] " 03093012 1617
@ Navell Vibe B 03.09.2012 1643

Klicken Sie mit der linken Maustaste auf das

5 Meues Fax
o

® Benutzerhandbuch

Konfiguration

FaxGwise Icon © in der Systemleiste nach der
FaxGwise Cleint Installation, offnen Sie das
FaxGwise Hauptfenster und wahlen Sie den
Menipunkt ,Neues Fax“ aus. Oder benutzen Sie
das Kontextmendu.

Beenden

FaxGwise Client Schaltflachen:

Datei  Aktionen  Anzeigen Hilfe

@ - Senden — Klicken Sie , um eine IR ESE
Fax-Nachricht zu senden prafile [Vorgabs [ [v]
. . . n Empfanger hier eingeben oder in Adressbichern suchen =
E - Abbrechen — Klicken Sie , um eine g [Fmefens £ =]
FaX—NaChnCht ZU IOSChen Betreff ‘S:hremen Sie den Betreff Ihrer Fax-Machricht hier... ‘
. . Deckblatt |Standardf\."urlage * | - ‘
@ - Faxvorschau- Klicken Sie , um cendeoptionen
detailliert die Fax-Nachricht zu
betr‘achten Schreiben Sie Ihre Fax-Machricht hier, . R
@ - Fax speichern —Klicken Sie, um
ein Fax als eine Vorlage im
angegebenen Ordner zu speichern.
Dieses Fax kann spater bearbeitet
oder versendet werden.
- Dokument beifiigen — Klicken Sie,
um ein Dokument hinzuflgen. =

Alternativ kdnnen Sie auch einen <7 Bsdbner prden aelkdn
Anhang per Drag und Drop

aufziehen oder mit der rechten

Maustaste auf dem Anhangsfeld

klicken.

Geben Sie die folgenden Faxangaben ein, um ein neues Fax erfolgreich zu schicken
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Im Feld Profile kénnen Sie jedes beliebiges Profil
wahlen. 3 system Profil |3§:,p:'im -] [#][s]
Das Profil nimmt die individuelle FE——

Faxabsenderinformation auf. Die Empféanger- und
Absenderinformationen werden in Faxdeckblatt

Profilfelder orgabe 1

Drucker Deckblatt |<Vurgahe>

Folgehlatt |<Keim Folgeblatt

|

|

Ubertragen. Sie koénnen verschiedene Profile server van | \
entwerfen und fur  jedes Fax die = o 0| Fme [BRvPR0 A \
\

|

|

Telefon |

Absenderinformation individuell Uberschreiben.
Wabhlen Sie bitte Fax-Einstellungen — Profile, um
die Profile zu verwalten. & senengne || Hordr |

& Hauptfenster

Bl Adressbuch

Faznummer |

Jii

Speichern H Ahbrechen

Ein vorgegebenes Profil wird automatisch
verwendet wahrend der FaxGwise Installation. Es systam Profi orasbe

wird durch ein vorgegebenes Deckblatt benutzt, posount
dabei gibt es kein Folgeblatt und es kann nicht
bearbeitet werden.

Profilfelder

Drucker Deckblatt ‘<Vurgabe>

Folgeblatt ‘<Kem Folgeblatt=

Server

Won ‘

Fullen Sie die Absenderinformation aus und elefan
beifiigen Sie verfligbare Deck- und Folgeblatt. i
Das letzte eingestellte Profil wird standardmafig. & scanengna || Handy |
Um einem anderen Profil Default-Wert
zuzuweisen, 6ffnen Sie bitte Fax-Einstellungen —
Profile, wahlen Sie ein notwendiges Profil aus
und speichern Sie die Anderungen.

Faxnummer ‘

|

|

_ - : . |

Um ein neues Profil einzustellen, klicken Sie @ bt 0 [ Fm= | |
|

|

|

il

Benutzen Sie das Auswahimeni und wahlen Sie
ein anderes Profil aus. O systen brof o3 o B

Vorgabe
Ekaterina Zinchenko
A Account Profilfelder SKyPRO AG
Profil 1
Drucker Deckblatt | Svorgabe> ~

Folgeblatt ‘<Kem Folgeblatt> | -

= Server

von I

Telefon ‘

Bl Adressbuch
Faxnummer ‘

|
|
IS profile Firma [ \
|
|
|

B3 Scan engine Handy ‘

IEEEEE

& Hauptfenster
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Geben Sie die Faxempfangernummer an.
Benutzen Sie das Feld An dazu. Ein
Suchergebnis aus dem Adressbuch ist Ihnen zur
Verfugung gestellt. Um ein Faxempfanger aus
dem Adressbuch auszusuchen,

- doppelklicken Sie auf dem Feld An

- oder wahlen Sie Aktionen —

Adressbucher aus
- oder klicken Sie einfach die Schaltflache

L1

FaxGwise benutzt die Adressbicher, die von
Ihrem GroupWise oder Microsoft Outlook Client
geladen werden.

Alle verfigbaren Adressbicher werden in einer
Dropdown-Liste angezeigt.

Wahlen Sie gewunschte Kontakte mit dem
Doppelklick.

Benutzen Sie das Kontextmend,
definieren, welche Felder
angezeigt werden sollen.

um zu
im  Adressbuch

5 Fax an:

=2E
Datei | Aktionen Anzeigen Hilfe

Konfiguratian -

Adresshicher =l (9 EI
Profile |vurgabe ‘ - |
An |Empfémger hier eingeben oder in Adressblchern suchen ‘ |
Betreff |Schreiben Sie den Betreff Ihrer Fax-Nachricht hier... |
Deckblatt |Samp\e Template * ‘ - |
Sendeoptionen |letzt versenden -

Schreiben Sie Thre Fax-Nachricht hier... =
Name | Groge | Typ |

[ Adressbicher wurden geladen

Adresshiicher

sE28
Adressbuch : Markiert :
[Novell Groupwise Adressbuch [ -] Name Faxnummer
Novell GroupWise Adressbuch 1| & Andreas Fuhr... +41 44 741 50
Novell LDAP-Adressbuch
T Lesa & Andrey Vanik.. 380612363138

Brainshare 2011 - SMS (Horst Fuhrmann)
Brainshare 2011 - SMS More (Horst Fuhrmann)
Haufig benutzte Kontakte
SKyPRO

Suggested Contacts

& Admin Admin

# administration

& Alexander Omel...

& Alexandr Melnic...

& Alexandr Pec

& Alexandr Rogov...

& Alexandr Zaharov

& Anatoliy Yurinskiy

& Andrea Broenni...

& Andreas Bucher

& Andreas Fuhrm...

& Andrey Sobka

| & Andrey Vanikhin

[

+4144 741 5071

380612363138
& Anna Ishchenko =
Al 0 ]+
Entfernen
[E] adressbiicher BB
Adresshuch Markiert :
| Wovell Groupwise Address Book [ = ][ name [ Fax Humber

Namen eingeben oder aus der Liste auswahlen :

| O [Name
Marne E-Mail Adresse

& oblage shared ...
& abuse Spam

& Admin Admin

& administration

2 alexander Omel
& Alsxandr Melnic.
& lexandr Pec

& Alexandr Rogav..,
& Alexandr Zaharow
& pnatoliy Yurinskiy
& andrea Broenni
& Andreas Bucher
& Andreas Fuhrm
& andrey Sobka

& andrey vanikhin
& Anna Ishchenko

<

Entfermen:

Ok Abbrechen
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Benutzen Sie das Suchfeld, um Kontakte zu
finden.

Mit der Hilfe von der Namenserganzungsfunktion
werden Kontakte im Adressbuch gesucht und ins
Feld "An" automatisch eingegeben. Dazu
bendtigen Sie nur, den Namen eines Empfangers
eingeben anzufangen.

Um die Namenserganzungsfunktion zZu

konfigurieren, offnen Sie bitte
Konfiguration=>Adressbuch. Markieren Sie die
Adressbucher, die far die
Namenserganzungsfunktion  benutzt  werden
sollen.

Infolgedessen werden die gewahlten

beim Starten des
lhrem Postfachdienst

Adressblicher jedes Mal
FaxGwise Clients von
geladen.

Um den Ladevorgang der Daten schneller zu
machen, ist es empfohlen, die “Cache” Funktion
zu aktivieren und ein Intervall fir die Cache-
Speicherung zu wahlen falls notig.

[F] Adressbiicher HER
Adressbuch | Markiert
Novell GrouptWise Adress Book [~ | [ name [Faxnummer
Namen eingeben oder aus der Liste auswahlen
S Savenitl a
| E-mail Adresse | Faxnummer

& Anna Savenko Anna.Savenko®s.

& Inga Kornieieva  Inga Kornieieva®

& maria@skypro.ch  maria@skypro.ch

Entrernen

0Ok Abbrechen

™ Fax an: sw HEE

Datei Aktionen Anzeigen  Hife

g s O e L B
{ Mame: Swsupport

E-Mail: skyproagsi11@gmail

Faxnummer:

.

Profile i

an fsul [=]
Betreff [Schreiben Sie den Betreff Ihrer Fax-Nachricht hier .. |
Deckblatt |sample Template * -]

Sendeoptionen | Jetzt versenden | - |

schreiben Sie Thre Fax-Machricht hier..,

Name [croge  [Tvm

[# Adressbicher wurden geladen

Fax-Einstellungen

£ system

[ GroupWise-Adressbuch
¥ Frequent Contacts

¥ Haufig benutzte Kontakte
¥ OHSummit29

A Account

1]

¥ Drucker

= server

= Profile

Bl Adressbuch. ©
& Scan engine

& Hauptfenster

111

Cache

Adressbuch fiir Namensergédnzungsfunktion

nur fur die Adressbicher, die fur die
Namensvervollstandigung benutzt werden

© fur alle Adressbicher

Intervall (in Minuten)

Speichern Abbrechen
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Klicken Sie auf “Bearbeiten”, um die
Kontaktdaten des Faxempfangers zu bearbeiten
und hinzuzufigen. Dank dieser Funktion kénnen
Sie die Kontaktdaten (Faxnummer, Unternehmen
usw.) Uberprifen, die nachher zu jeder Vorlage
hinzugefugt werden.

Die Kontaktdaten kdénnen den Adressbuchern
entnommen oder manuell eingegeben werden.

Schreiben Sie ins Feld ,Betreff* den Betreff lhrer
Fax-Nachricht.

Wahlen Sie im Deckblatt Feld ein Deckblatt (die
Standardtitelseite) fiur eine Fax-Nachricht aus.
Sie konnen das Deckblatt, das flr ein bestimmtes
Profil definiert wird, benutzen oder verschiedene
Deckblatter fir jedes Fax auswahlen.

Ein Deckblatt enthalt einige offene Felder, die
automatisch mit den Profilinformationen des
Senders und des Empfangers ausgefillt werden.
Die Deckblatter konnen kundenindividuell von
dem FaxGwise Server Administrator werden.

Fax an: sws 288

Datei Aktionen _Anzeigen _Hilfe

(a/[x] [a]fm][e]

Profile |vorgabe

An |SuDDOF‘: <2363139>; Test <2363139-1009>

Schreiben Sie den Betreff Ihrer Fax-Nachricht hier.

Betreff

Faxnummer Telefonnummer | Unternehm

2363138
st 2363139-1009 Company

Anzahl der Empfanger: 2 [ Speichern Abbrechen
-

" Adressbscher wurden geladen

Datei Aktionen Anzsigen  Hife

& %] a|u] e 8]

o]
]

"™ Fax an: Swsupport -]

£

Detei Akfionen  Aneeigen  Hife

s x| afn|e| 8]

Profile ‘E\Ena Shevchenka ‘ ‘
An ‘EWSLIIJ[JDIT ‘EE‘
"'Eem,_ff ‘Test Fay| _j
e ———— e
Deckblatt |Sample Template * -]
Sendeoptionen Jstzt versenden | - |
Schreiben Sie Thre Fax-Machricht hier... -
Name [Grake  [Tep |
[ Adrossbiicher wurden geladen
™ Fax an: HE

5|

Sample Template *

Profile |Elena Shewchenko ‘ @ ‘
An |Emufanger hier eingaban oder in Adrasshichern suchen ‘ ‘
Betreff |S:hra\ban Sie den Betreff Ihrer Fax-Nachricht hier... ‘
Deckblatt Sample Template *

Folgeblatt =Kein Deckblatt=

Sendeoptionen | Jetzt versenden -

Schreiben Sie Thre Fax-Machricht hier...

Hame [crepe [T

[ Adressbicher wurden geladen
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Beachten Sie, falls kein Deckblatt ausgewahit
ist, ist die Schaltflache ,Fax senden” nicht aktiv.
In diesem Fall, hangen Sie bitte ein Dokument
an, damit ein Fax versendet werden kann.

Wahlen Sie bitte das Deckblatt aus, welches
automatisch zu lhrer Fax-Nachricht als Anhang
hinzugefigt wird. Fur Deaktivierung dieses Felds
gehen Sie zu Anzeigen — Folgedokument.

Deck- und Folgeblatter sind beim FaxGwise
Server erzeugt und zum FaxGwise Client per
TCP/IP AnschluRBart Ubermittelt. Sie brauchen
den Zusammenhang mit FaxGwise Server via
TCP/IP aufstellen. Markieren Sie TCP/IP im Tab

Fax-Eistellungen ->  Server ->  Server-
Kommunikation und tragen Sie die IP-Adresse
oder den Namen von DNS Server Maschine und
Portnummer (Standartwert flr die Porthummer ist
13000) ein.

Falls die Verbindung mit dem Server nicht
vorhanden ist, konnen Sie die auf lhrem PC
gespeicherte Deck- und Folgeblatter benutzen.
Markieren Sie Verzeichnis und wahlen Sie ein
Verzeichnis fur die Deck- und Folgeblatter.

Beachten Sie, die Deckblatter auf lhrem PC
missen mit diesen auf |hrem Server
synchronisiert sein. Sonst stellt der Server

™ Fax an: HER

Datsi Aktionen  Anzsigen  Hife

G x| a]u e a ]

Profile ‘Elena Shewchenko | @ ‘
An ‘Empfangar hier eingeben oder in Adressbiichern suchen | ‘
Betreff ‘Sthrewben Sie den Betreff Ihrer Fax-Machricht hier...
IDeckhlntt <Kein Deckblatts>

Folgeblatt ‘<Kem Folgeblatt= | 2
Sendeoptionen Jetzt versenden -

wahlen Sie das (eckblftt aus, um den Text eingeben zu kénnen -
Hame Y [oroBe  [Tvp |

[ Adrassblcher wurden geladen

"™ Fax an: EER

Datei Akiionen | Anzsigen Hife

N Faxyarschau
| R & a %

Profile ‘E\Ena Shevchenko ‘ M ‘
An ‘Empfanger’ hier eingeben oder in Adresshichern suchen ‘ ‘
Betreff ‘Schre\hen Sie den Betreff Threr Fax-Nachricht hiar... ‘
Deckblatt <| eckblatt>
Folgeblatt <Kein Folgeblatt= -
Sendeoptionen  Jetzt versenden -

wWahlen Sie das Deckblatt aus, um den Text eingeben zu konnen ;l
Mame [ GroBe [ Tvp |

[# Adrassbicher wurden geladsn

Fax-Einstellungen

£ system Fax server e-mail chsummit30@skypro.ch ‘
Benachichiguna
.;' Drucker [J eenachrichtigen bei Versand

>} vl Benachrichtigen bei Fehler

(Server-Kommunikation >

® TCP/IP

= Server

= Profile

Bl Adressbuch -
Faxserver host  |192.168.1.75 | Port {13000

5 Scan engine Verzeichnis

Deckblatt-erzeic [C\Program Files (x86)\SKyPROVFaxGY ‘

& Hauptfenster

Speichern H Abbrechen
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automatisch ein Standartdeckblatt fir Ihr Fax ein.
Um mehr Information zu bekommen, kontaktieren
sie lhren Administrator.

Im Feld Sendeoptionen kénnen Sie das Datum
und die Zeit des Faxversandes prazisieren:
- Jetzt versenden
- Zustellung verzégern (wahlen Sie das
Datum und die Zeit des Faxversandes)
- Wartend (Verzoégerung des Faxversandes
ohne Datum)
Beachten Sie:
Sie mussen TCP/IP Verbindung aktivieren, um
die Faxe verzogert oder ohne Datum zu senden.

Um die verzdgerten und zeitversetzten Faxe zu
sehen, offnen Sie das Fenster Wartend:

- klicken Sie mit der linken Maustaste auf
das FaxGwise Symbol in der Systemleiste
und dann klicken Sie Wartend oder

- klicken Sie mit der rechten Maustaste auf
das FaxGwise Symbol in der Systemleiste
und wahlen Sie Wartend aus

Beachten Sie:
Sie miussen TCP/IP Verbindung aktivieren, um
die Faxe verzdgert oder ohne Datum zu senden.

Im Fenster Wartend kénnen Sie alle verzdgerten
und zeitversetzten Faxe durchsehen und dann
die senden oder das Senden der ausgewahlten
Faxnachrichten abbrechen. Es kann auch eine
Verzégerung um eine [lbestimmte Anzahl an
Tagen oder eine Verzégerung bis zu einem
bestimmten [Datum samt Uhrzeit ausgewahit
werden.

™ Fax an:

Datei Aktionen Anzeigen  Hife:

| x| a|ule| o

Profile

An

Betreff
Deckblatt

Folgeblatt

sendeoptionen#etzt versenden

Vorgabe

|Empfanger hier eingeben oder in Adresshichern suchen

[schreiben Sie den Betreff Threr Fax-Hachricht hier

Sample Templats *

<Kein Folgeblatt>

]

Name

| Groge [ Typ

[ Adressbucher wurden geladen

FaxGwise

Fax-Journal

i Neues Fax il Fax-Journal

E Menes Fax

L} Konfiguration
E Fazx-Journal

€ Benutzerhandbuch

von | 3/12/2013

=l mis| 3132013 |

Beenden :
e.l ] < 0 BS54y 3,'3

HEBR

ne Betreft Datum/Uhrzsit Emprnger | € wartend > | status

y 1 3/12/2013 12:3... | 233139-1008 o
y| 2| Test 3/12/2013 12:4... | 2363139-1009 o
y| 3| Test1 3/12/2013 12:5..,  2363139-1009 [
v 4 Tests 3/12/2013 12:5.., | 2363139-1009 p
Test 3 3/12/2013 12:5.., | 2363139-1009 v

» 5| Test3 3/12/2013 Lill.. 2363139-100% o
» 6| testd 3/12/2013 +01 ... 2363139-1009 -
y| 7| Tests 3/12/2013 4:07 ... 2363139-1003, .. o
y| 8| Testn 3/12/2013 4117 ... 2363139 o
y| 3| Test7 3/12/9013 420 .., 2425250505222 o
» 3/12/2013 430 .., 2363139-1009 p
» : 3/12/2013 544 BM o

Test 10 3/13 2bbrechen -.;I-

14 Test 11 312/5013 Si16 .| 2I6I130-1005, . | Warlewsaesenden <

15| test12 3/12/9013 5:27 ... 2363139-100 | 3/13/2013 5:26 PM o

v | 16| testis 3/12/2013 540 ... 2363139-1009 s
17| testi4 3/12/9013 546 ... 2363139-1009 | Wartend o

18| testls 3/12/2013 55 .., 2363139-1008 | Wartend o

19| testls 3/12/2013 6:05 .., 2363139-1008 | Wartend o
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8 Fax-Journale

FaxGwise versendet ein Journal nur wenn TCP/IP Verbindung aktiviert ist.

Um ein Journal abzurufen:

- Kklicken Sie mit der linken Maustaste auf das FaxGwise Symbol

dann klicken Sie auf die Schaltflache Fax-Journal;
- klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das FaxGwise Symbol in der Systemleiste und

wahlen Sie Fax-Journal aus;

E MNeues Fax

FaxGwise

=

'n' Konfiguration

@ wartend

8 Benutzerhandbuch

Meues Fax Fax-Journal W artend

Beenden

6

Definieren Sie den Zeitraum, um alle ausgehenden
Fax-Nachrichten fir diese Zeit durchzusehen.
Jedes verschickte Fax wird von FaxGwise Client in
der folgenden Weise bearbeitet:

- Nach dem Faxempfang aus der Mailbox
gestaltet der FaxGwise Server dieses Fax
als eine Order, die alle notwendige
Information flir das Faxsenden enthalt (z.B.
Datum, Empfangername usw.).

- Gleich vor dem Faxsenden erzeugt der
Server einen Job, um das angegebenen
Fax zu jedem Empfanger zu versenden
(Kein Job = kein Empfanger).

Das Fax-Journal enthalt die Information Uber den
aktuellen Zustand: tber die an den Server (Orders)
und die von dem Server verschickten Fax-
Nachrichten (Jobs).

Ein Order kann folgende Status haben:

e Ungesendet — Der Server bearbeitet ein
neues Fax und erstellt Jobs.

o Abgebrochen — ein Order wurde entweder
vom Administrator oder vom Sender
abgebrochen.

e Abgeschlossen — Der Fax-Versand ist
abgeschlossen. Das bedeutet, dass alle
Faxe schon versendet worden sind und
bestimmte Status bekommen haben.

Ein Job kann folgende Status haben:

e Ungesendet — ein Job verbleibt in der
Warteschlange, um versendet zu werden.

e Ok — das Fax wurde dem Empfanger
erfolgreich versendet.

e Fehler - das Fax wurde dem Empfanger
nicht versendet. (Mogliche Ursachen:
besetzte Linie, Hardwarefehler usw.).

53]
=L [T TR L 313

2 Fax-Journal

earbeiten  Anzeigen  Aktionen [Werkzeuge | Kgnten Fenster Hitfe

(@ Adressbuch o P04 - [
B~ & Antwort B8 Antnortan o
Anzeigen | <Mailbox - Benutzerdet. Einstq N
s ———— Strg+F
. |
reff
ext

Fax-Journal

d: Fa:
Wl

Gute
Gute
Gute

| 2r1z/2013

=l EREEDEE

j Faxe anzeigen

in der Systemleiste und

| e

| Betreff

| Daturn/Uhrzeit |

Empfanger

Wartend

| Status |

v~

1
2
3
4

5
[}

Test
Test 1
Test 3
Test 3
Test 3
test 4
test 4
Test 5
Test5
Test 5
Test 6
Test 7
Test 7
Test 3
Test 9
Test 9
Test 9
Test 10
Test 11
tostl?

3f12/2013 12:3...
3/12/2013 124
312/2013 12
312/2013 12:5...
3f12/2013 12:5...
3122013 1:11 ..,
3122013 4:01 ...
312/2013 401 ...
312/2013 407 ...
3122013 407 ...
3/12/2013 4:07 ...
3122013 417 ...
3/12/2013 4,20 ...
312/2013 420 ...
312/2013 430 ...
3122013 4:39 ..,
3122013 5:44 ...
3122013 456 ...
312/2013 506 ...
312/2013 5:16 ...
21920135 27

2363139-1009
2363139-1009
2363139-1009
2363139-1009
2363139-1009
2363139-1009
2363139-1009
2363139-1009

2363139-1009,...

2363139-1008
2363139-1009
2363139
2425252925222
2425252925222
2363139-1009
2363139-1009
2363139-1009
2363139-1009
2363139-1009

2363139-1009,...

23A%130-1000

3/12/2013 5:44 PM

Wartend
3/13/2013 3:30 PM
Wartend
SO0 S 0A D

=l
B
B
[
«
=l
]
~
B

e 2w B e 2L L

z

ol

|
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9 Konfigurationsmenius

Der Menupunkt ,System*:

Wahlen Sie eine Sprache aus der FaxGwise
Sprachenliste: Englisch, Deutsch, Franzoésisch
und Spanisch).

Fur alle Benutzer: die Einstellungen, die unter
dem Administrator-Account angegeben sind, sind
fur alle Benutzer auf einer lokalen Maschine

gultig.

Mit Windows starten: die Anwendung wird mit
Windows automatisch gestartet.

Mit GroupWise starten: die Anwendung wird mit
GroupWise automatisch gestartet.

Mit GroupWise schlielten: die Anwendung wird
geschlossen, wenn GroupWise Client
geschlossen ist.

Temp Folder:

Fax-Einstellungen

o System [>] Sprache Deutsch \7- ‘

A Account ™ Einstellungen fir alle Benutzer dieses Computers

VI Mit Windows starten
= Drucker

] Mit GroupWise starten

= e I Mit GroupWise schliessen

SR Temp-Yerzeichnis
@ System Temp C:\Users\aDMINI~1\appDataiLocal\Ten

Bl Adressbuch

& Anderes ‘ ‘

5 Scan engine
Fax-Versand aus Anwendung
&G Hauptfenster

@ an offenes Ausgangsfax anhangen
O Immer neues Fax entwerfen

> Dialog anzeigen
Shell-Erweiterungen

[Jwerknipfung im Explorer-Kontextmeni

Wi verknupfung im Meni “Senden an"

[ Speichern ][ Abbrechen }

System TEMP Verzeichnis: hier wird das temporare Dateiverzeichnis automatisch wahrend der
Installation eingetragen, das unter einem lokalen Benutzer im System festgelegt wurde.
Fax-Versand aus Anwendung: Gibt an, wie beim Faxversand aus einer Anwendung mit einem bereits

offenen Faxentwurf zu verfahren ist.
An offenes Ausgangsfax anhangen:

- Das konvertierte Dokument ans gedffnete Fax-Fenster anzulegen.

Immer neues Fax entwerfen:

- Das konvertierte Dokument ans neue Fax-Fenster anzulegen.
Dialog anzeigen: Das Dialogfenster zu sehen, das |hnen einen Auswahl gibt, das konvertierte
Dokument ans geéffnete Fax-Fenster anzulegen oder das konvertierte Dokument ans neue Fax-

Fenster anzulegen.

Shell-Erweiterungen: ermoglicht den
direkt aus dem KontextmenU des Explorers.

Verknupfung im Kontextmenu des Explorers: fligt den
Menipunkt ,FaxGwise® im Kontextmenl des Explorers

hinzu.

Verknupfung im Kontextment Send to: ermdglicht ein cut
Dokument von Ihrem Desktop direkt zum FaxGwise

Drucker durch das Kontextmenu zu versenden.

Fax-Versand open

Print.
Create PDF and Bitmap Files with PDFCreator
FRX Faxwise

Shate with 3
Restore previous wersions

_l; Compressed (zipped) Folder
I Desktop {create shorkout)

Do
i

Copy

rinter

Create shorteut |28 Grouptiise Library

Delet= (=) GroupWise Recipiznt
Rename _JMail recipisnt
Propetties 6 PDFCreator

3 skyne
pocx (s DVD R Drive (D1}
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Der Meniupunkt ,Drucker”
Faxdrucker:

FaxGwise Client benutzt fur die Konvertierung
der mit dem Fax als Einlage gesendeten Dateien
einen eigenen Drucker FaxGwiseClientPrinter.
Es wird auf folgende Weise ausgefuhrt: die Datei
wird bei FaxGwiseClientPrinter durch das
Standartprogramm far diesen Dateityp
ausgedruckt. Das heil3t, die .pdf-Dateien werden
mit der Hilfe von Acrobat Reader gelesen und
ausgedruckt.

Also, es ist fur die erfolgreiche Konvertierung
wichtig, dass die Datei, die als Faxmeldung
gesendet werden muss, ein Programm hat, dass
richtig diese Datei 6ffnen und ausdrucken kann.
In diesem Zusammenhang es ist zu bemerken,
dass der Ausdruck mit dem Standartprogramm
Windows Photo Viewer zu den abgeschnittenen
Bildern fuhrt. Wir empfahlen ein anderes
Standartprogramm fur Bilder zu benutzen, z.B.
Paint.

Qualitat:  Wahlen Sie die
ausgehenden Faxes (Auflosung).

Qualitat des

Dithering

Dithering ist der Prozess, der vom FaxGwise
Server benutzt wird, wenn die ganze Palette von
Farben von dem bestimmten Bild nicht angezeigt
werden kann. Wahlen Sie Dithering flir die
Konvertierung von Dokumenten.

Fax-Einstellungen

[ £ system Faxdrucker FaxGwiseClientPrinter
| —

Microsoft XPS Document \Writer

HP Laserlet Professional P1102 on 19
FaxGwisePrintServer (redirected 2)
FaxGwiseClientPrinter (redirected 2

Microsoft XPS Document Writer (redfrE';

[ A Account
=

Qualitat

m

B2 Drucker € DIELUlLReIVE 1 F2::GwiseClisntPrinter
= Fax (redirected 2)
* Hohe Qualitat Fax Y
[ =  Server ‘

Dithering

l =  Profile
Bl Adressbuch ‘
L —

Floyd-Steinberg
Random

Matrix 2x2

—— ® Matrix 4x4
& Hauptfenster ‘ Threshold

Floyd-Steinberg + Matrix 4x4

Floyd-Steinberg + Random

Speichern

‘ ‘ Abbrechen

Es gibt folgende Algorithmen fur die Bildervorschau:

Flo d—Steinbeg

Matrix 2x2

Random_ ‘

Matrix 3x3
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Fur die Textvorschau:

Floyd-Steinberg

Musterfirma GmbH

Forschung & Entwicklung
Abt.: Humanmedizin

Matrix 2x2

Musterfirma GmbH

Forschung & Entwicklung

Abt.: Humanmedizin

Matrix 4x4
Musterfirma GmbH

Forschung & Entwicklung

Abt.: Humanmedizin

Floyd-Steinberg + Matrix 4x4

Musterfirma GmbH

Forschung & Entwicklung

Abt.: Humanmedizin

Random

Musterfirma GmibH

Forschung & Entwicklung

Abt.: Humanmedizin

Matrix 3x3

Musterfirma GmbH

Forschung & Entwicklung
Abt.: Humanmedizin

Treshold

Musterfirma GmbH

Forschung & Entwicklung

Abt.: Humanmedizin

Floyd-Steinberg + Random

Musterfirma GmbH

Forschung & Entwicklung

Abt.: Humanmedizin

Der Menipunkt ,Server*:

Bei Bedarf, aktivieren Sie die Funktion ,Benachrichtigung“ im MenlUpunkt ,Server®, um
Benachrichtigungs-E-Mails Uber das Ergebnis des Fax-Versandtes zu erhalten. Sie kdnnen eine oder
alle Benachrichtigungsarten auswahlen:

» Benachrichtigen bei Versand: Sendebestatigung bei erfolgreich versandtem Fax. Der Server sendet
an lhre E-Mail Adresse eine Nachricht bei erfolgreichem Faxversand.

» Benachrichtigen bei Versand mit der Fax-Kopie: Sendebestatigung bei erfolgreich versandtem Fax
mit Kopie des versandten Faxes.

» Fehlermeldung: Benachrichtigung bei fehlerhaftem Versand.
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10 Scan Engine

Die Funktion Scan Engine erlaubt Faxe automatisch zu senden. Sie kdnnen Windows oder Open
Office Anwendungen (Word, Excel,etc.) benutzen, um manuell und automatisch (z.B. mit der Hilfe von
CRM System) Fax zu erstellen. Aber dieser Dokument muss mit besonderer Syntax erstellt werden

(sehe die Tabelle unten).

Scan Engine Einstellungen:

o Abtast-Verzeichnis: Verzeichnis fur die
Scan-Engine, automatisierte Fax-Generierung
aus bereitzustellenden Dokumenten mit der Hilfe
von @ Befehlen

o Fehler-Verzeichnis: Sollte es bei der
automatischen Erstellung von Faxen mittels
Scan-Engine zu Problemen kommen, werden

diese in das angegebene Verzeichnis
verschoben

o Automatischen Start von Scan-Engine
aktivieren: Startet automatisch die

Verzeichnis-Abtastung (Scan-Engine), die
Uberprift, ob sich im Abtast-JVerzeichnis neue
Dateien befinden.

Sie kénnen Scan Engine Funktion aus dem Tray
starten und stoppen.

Fax-Einstellungen

£ system Verzeichnis-Abtastung
Wl Automatischen Start von Scan-Engine aktivieren
A Account
Abtast-Verzeichnis : [C\Users\Administrator\Documents{@)
c sers\AdministratoriDe
Fehler-verzeichnis : C:\Users\Adrninistrator\Document@
n
Ordner suchen -!ﬂ
Verzeichniswahl
Bl Adressbuch
B Desktop A
> 4 Bibliotheken
K3 Scan engine © 4 @ Administrator
1z Desktop 17
& Hauptfenster 8 Downloads
=/ Eigene Bilder o=
4 | Eigene Dokumente
. GroupWise
b
W Eigene Musik
B ci wid, X
[Neuen Ordner evstellen][ OK ] [ Abbrechen ]

[ Speichern 1[ Abbrechen ]

E Meues Fax

'n Konfiguration
E Fax-Journal
& warkend

© Benutzerhandbuch

rt

W S
_Dp'_l Beenden
e -

Um Fax mit der Hilfe von Scan Engine Funktion zu senden:

- erstellen Sie ein Dokument mit Tags via Word (Open Office) Anwendungen;

- speichern Sie das erstellte Dokument im festgestellten Verzeichnis;

- Nachdem FaxGwise Client Fenster gedffnet ist, driicken Sie ,Senden®. Die Information aus dem
Dokument wird entsprechend den Tags der Fax-Nachricht zugeteilt.
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Verfugbare Felder fur das automatisierte Erstellen von Fax-Nachrichten sind:

Deutsch Englisch De En | Beispiel

Faxnummer Fax Fn Fn @ @fn 004930880455-99@ @

number

Sendername Sender Sn Sn @@sn Hans Tester@@

name

Sendertelefon Sender St Sp | @@st 004930880455-0@ @

phone

Senderfax Sender fax | Sfa Sf @@sfa 0043123446@@

Senderfirma Sender Sfi Sc | @@sfi Testcompany@@

company

Empfangername Receiver En Rn @@en James Butler@@

name

Empfangertelefone Receiver Et Rp | @@et 345620935@@

phone

Empfangerfirma Receiver Efi Rc @ @efi Miller Gmbh@ @

company
name

Betreff Subject Be Su | @@be lhre Anfrage@@

Text Body Te Bo @ @te Sehr geehrte Damen und Herren,&&&&
Wir freuen uns, dass Sie sich entschieden
haben, die aktuellste Version von FaxGwise
Server von unserer Webseite herunter zu
laden, und bedanken uns bei I|hnen
dafir.&&&&Mit freundlichen GrilRen&&&&lhr
SkyPRO Team@ @

Deckblatt Template Db Te @@db Deckblatt@@

m @@db ohne@@
@@db default@@

Qualitat Quality Qu Qu | @@qu hoch@@
@@qu niedrig@@

Zustellverzégerung Sentdelay | Zv Sd @@zv 20130329;17:30@ @

(mit Datum) (with date) (Das Datum wird auf solche Weise angezeigt
jliimmtt;ss:mm — Jahr, Monat, Tag, Stunde,
Minute)

Zustellverzoégerung Pending v Sd @@zv wartend@@

(ohne fixiertes | (without warten | hold

Datum) any fixed | d

date)
Nachrichtversand Notification | Nv Ns | Benachrichtigung Keine
sent erhalten: Benachrichtigung:
@@nve@ @@nv nein@@ oder
@@nvja@@ @o@nv-@@
@@nv+@@

Nachrichversandkopi | Notification | Nvk Nsc | Nachrichversandkopi | Keine

e sent copy e erhalten: Nachrichversandkopie
@@nvk@@ :

@@nvk ja@@ @@nvk nein@@ or
@@nvk +@@ @@nvk-@@
Nachrichtfehler Notification | Nf Ne | Benachrichtigung Keine
error erhalten: Benachrichtigung:
@onfo@ @@nf nein@@ or
@@nfja@@ @@nf-@@
@@nf+@@
Sofort senden Send Ss Si @@ss@@
immediatel
y
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Ignoriere Seite Ignore Is Ip

page

@@is@ @mehrfache Seite unterdriicken

Folgeblatt Enclosure Fb Enc

@@fb AGB@@

Datei Anhangen Attach file Da Af

@@da c:\dics\dateil.doc@@

Watermark | Wd W
file

Wasserzeichendatei

@@wd d:\build_A.bmp;1@@

@@wd d:\build_B.bmp;2-99@ @

Hangen Sie bitte ein Hintergrundbild mit der
fur eine Fax-Nachricht gemafRen Bildauflosung
zur aktuellen Datei an. Fur ein gutes Ergebnis
fugen Sie ein schwarz-weiltes Bild hinzu.

Neues Fax New Fax New Ne

@@new@@

Dieser Befehl gibt an, dass die folgenden
Seiten sich auf den neuen Fax-Auftrag
beziehen, damit mehr Fax-Nachrichten von
dem ausgedruckten Material gemacht werden.

Erzeuger Originator Ez Or

@@ez benutzerl@unternehmen.com@ @
Setzen Sie einen alternativen Kunden ein. Alle
Informationen (z.B. Benachrichtigung) wird in
der Mailbox anderes Benutzers und im Fax-
Journal angezeigt, sofern dieser Kontakt in
Ihrem Adressbuch gespeichert ist.

Beachten Sie: wenn Sie @@ss@@ (Sofort senden) benutzen, wird die Fax-Nachricht im
Hintergrund gesendet, ohne FaxGwise Client Fenster zu 6ffnen.

Dazu ein Beispiel einer Fax-Nachricht, die mit
besonderer Syntax geschrieben ist:

@@fn 00493088045599@ @ -
Empfangerfaxnummer;

@@sn Hans Tester@@ - Sendername;

@@en Richard Tester @@ - Empfangername;
@ @et 380963636532@@ -
Empfangernnummer;

@@be lhre Anfrage@ @ - Betreff lhrer Fax-
Nachricht.

@ @te Wir freuen uns sehr, dass Sie sich
entschieden haben, unser Produkt FaxGwise in
lhrem Hause zu testen, und bedanken uns bei
lhnen dafir. &&&& FaxGwise ist speziell fur
Novell GroupWise-Umgebungen optimiert und
bietet eine weitreichende Integration in
GroupWise und Office-Anwendungen.@ @ - der
Text einer Nachricht;

@@da c:\dics\dateil.doc@@ - Datei-Anhang;
@@db ohne@@ - Kein Deckblatt ist ausgewahlt;
@@qu niedrig@@ -Niedrige Qualitat st
ausgewahlt;

@@nv ja@@ - Nachrichtversand, “ja” bedeutet,
dass die Nachrichtkopie versendet wird.

a e ,0 = Quick Change | Editing
4 TE-Aca K4 & Styles~ Styles~ |~
Fon 5 5| Styies

@@Fn:00433088045539@ @9
17| @esnHansTester@@n

1| @@Enrichard-Tester@@q

-| @@Et-380963636532@ @1

1| e@seihreantraze@@n

Ho| eerewirt 2 2 FaxGwise:
Ul|-| testen, und- bedanken: uns- bei- Ihnen- dafir.- &&&8&- FaxGwise- ist- speziell: fiir- Novell- GroupWise-
#1|2| umgebungen: optimiert. und: bietet- eine: weitrei fon- in- ise: und- Office-
| Anwendungen@@1

Y] @@pacdics\naten.doc@@q
117l e@pponnc@an

il e@quniedrig@@q

ill+| eenviseen

l [ [ ] 3
il Pageiiofl | Words:o1 | 5 English (Us) | == 100w C——0——@®
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Wenn Sie Tags im Dokument vor dem Fax-
Versandt verbergen moéchten, stellen Sie einen
weilden Ausdruck auf weiRem Untergrund ein.

Zu beachten ist, dass das Formular flr den
Faxversand sich normalerweise nach dem Aufruf
der Druckfunktion auf den FaxGwise-Drucker
offnet, damit weitere Informationen erganzt oder
korrigiert werden koénnen. Es ist auch maoglich,
das Formular fur den Faxversand vollstandig
unterdrtckt zu haben. Daflir wahlen Sie
@@ss@@ aus. Der Faxversand erfolgt dann
nach der Aufruf der Druckfunktion im
Hintergrund.

e P
! rerenart Word Docoment (ENhers =t )|

.

e
1 rﬁ_‘ll 4 Calibri [Body) RREt] - & % 2

o B ukex e B [E

V| paste . A .7 Quick Change | Editing

o | AE-AM A & Styles ~ Styles

|| Clipboard Font [} Paragraph 5| Styles

|d9-0 ~

H ] - o e T R AN TR N I A PO IS (TR TN T O
|I7| @@Fn00493088045599@ @11

117 @@snHansTester@@y

11 -| @@enichard-Tester@ @1

112 @@Er3s0963636532@@1

~| @@eeihreanfrage@@n

17| @@rewirs hr, dassSie sich iedenhab !
11|7| testen, und- bedanken- uns- ber Ihnen- dafur. &8&8- FaxGwise: ist- speziell- fur- Novell- GroupWise-
-| Umgebungen: optimiert- und- bietet- eine- weitreichende- Integration- in- GroupWise- und- Office-

I| 2| Anwendungen@@9

i" @@Da-c:\dics\Dateil.doc@@1
A[7| @@pohne@@n

1|~| @@guniedrg@eln

||<| eenvizeey .
1l °
| Gaesealy <
i Kl L [T | »

|| Pagertoft | Wordsio1 | <5 English(US) | IEEEE

Wenn Sie den @ @ss@@ Befehl nicht verwenden, wird das Fax-Hauptfenster automatisch geoffnet:

- das erstellte Dokument wird zur Fax-Nachricht als ein Anhang hinzugefugt
- die angegebenen Tags werden zu den entsprechenden Feldern ins Haupt-Faxfenster und ins

Deckblatt Gbergetragen

IR —
T Microsoft Word Document (I Microsoft Word oo |
:m Home Insert Page Layout References Mailings Review  View o @
B O Y% NIE

Quick Change | Editing

Styles ™ Styles ™
Styles

@@Fn:00493088045599@ @

@@snHans Tester@@1

11| e@enrichard-Tester@@n

|- @@et3sose36365320@0

1| eeseinreantrage@@y

@@Tewirt hr, dasssiesich iedenhaben, i
testen,- und- bedanken: uns- bei- Ihnen- dafir. &&8&&- FaxGwise- ist- speziell- fiar- Novell- GroupWise-
i||:| Umgebungen: optimiert: und- bietet- eine- weitreichende- Integration- in- GroupWise: und- Office-
U2 Anwendungen@@9

7] @@pac\dics\patein.doc@@n
All7| eenvonmeaer

-] eequniedrgeen

(R

@@Nvja@@f

HED [ M ] »

i Pagei1 ot | Wordsio1 | B English (Us) | [ElEazs w0 & |

Fax an: _Jolx]
Datei  Aktionen Anzeigen Hilfe

sl(x) [a)(n]le] 8] (=)

Profile |default. s

An Empfanger hier eing n =rm suchen [=]
Betreff Thre Anfrage]

Deckblatt Sample Template = B
Folgeblatt <Kein Folgeblatt> [~

Sendeoptionen Jetzt versenden \T\

Wir freuen uns sehr, dass Sie sich entschieden haben, unser Produkt -~
FaxGwise in Ihrer Umgebung zu testen, und bedanken uns bei Ihnen
dafur.

FaxGwise ist speziell fur Novell GroupWise-Umgebungen optimiert und
bietet eine weitreichende Integration in GroupWise und Office-

| Anwendunaen i
B Arial vu-BZIUNEB=

Name Grufie  Typ
& Microsoft Word - Dateil.tif 7 KB TIFF Image

+ Adressbucher wurden geladen
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11 Hauptfenster Einstellungen

Die Einstellungen von FaxGwise Client-
Hauptfenster erlauben eine Weise der ’
Fax-Erstellung zu wahlen.

Wenn Sie die Checkbox RTF Text (mit Pa———
Signaturen) aktivieren, kénnen Sie Fax
im Editorprogramm bearbeiten, dass 2 Drucker
Textformatierung, die Verwendung von
Bildern, einschlielich die von lhnen = server
erstellten Unterschriften moéglich macht.
Wenn die Checkbox Klartext ausgewahlt ||iS Profie
wird, kann ein Fax nur im Textformat
ohne Editorprogramm erstellt werden.

£ system Fax Body Textstil
O Klartext

@ RTF Text (mit Signaturen)

Absenderinformation

vl Bearbeitung der Absenderinformation erlauben

Bl adressbuch

& Scan engine

Bemerkung: bitte beachten sie, wenn
Sie RTF Text als Fax Body Textstil & Hauptfenster ©
verwenden, wird der Text auf Cover page
genau so angezeigt, wie Sie ihn in
FaxGwise Client eingestellt haben. Die
Schriftart und Anzeigeeinstellungen flr
Fax Body Textstil aus Vorlagen werden
nicht dbernommen.

HEEEE

Speichern H Abbrechen ]

Markieren Sie das Kontrollkastchen
Bearbeitung der Absenderinformation [ Datei Aktionen Anzeigen Hilfe

s/i%] [aflnle] 8] (%)

erlauben, um die Absenderinformation,
die in seinem Profil erstellt wurde, direkt
im Hauptfenster zu bearbeiten. Diese
Anderungen gelten nur fur das
bestimmte Fax. Das ganze Profil wird
nicht geandert.

Profile i}lorgabe 1

von [Michael Tester
Firma {Musterﬁrma 3
Telefon i22-55-87
Faxnummer i12§45§7

Handy 0416419649

An [Empfanger hier eingeben oder in Adressbiichern suchen

Betreff i‘it?’rrr}xben Sie den Betreff Threr Fax-Nachricht hier.

Deckblatt iStandard—Vorlage X

Sendeoptionen |Jetzt versenden | - |

Schreiben Sie lhre Fax-Nachricht hier

T arial
& £

« Adressbicher wurden geladen
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12 Faxversand von Microsoft Anwendungen

Benutzend den FaxGwise Drucker Treiber
kbnnen Sie die Fax-Nachricht via solche
Anwendungen wie Word, Excel, etc. senden.
Folgen Sie bitte File—Print—>FaxGwise
ClientPrinter.

Der FaxGwise Drucker Treiber wird ein
Dokument in den Fax-Format konvertieren. Das
Fenster fur die Fax Sendung wird automatisch
mit dem konvertierten Dokument im Anhang
gedffnet.

Print
Save As E@
Copiest 1 >
Qpen
Sor Print
£ Close
-
Info Printer .
=
|/ FaxGwiseClientPrinter ot
Recent Ready =
Printer Propog z
New =
Settings o
— =
Print All Pages .
A Print the entire docurnent
Save & Send
Fax an: _Nollx]

Datei Aktionen Anzeigen Hilfe

s (%] [a]ll¢] (8] (9]

Profile | default -

An [Empfa [=]
Betreff \Ihre Anfrage| ‘
Deckblatt lsamgle Template = = ‘
Folgeblatt | <Kein Folgeblatt> [-]

Sendeoptionen \Je?ztzrsenaenii -

Wir freuen uns sehr, dass Sie sich entschieden haben, unser Produkt B
FaxGwise in lhrer Umgebung zu testen, und bedanken uns bei lhnen
dafur.

FaxGwise ist speziell fur Novell GroupWise-Umgebungen optimiert und
bietet eine weitreichende Integration in GroupWise und Office-
Anwendunaen

-u-BZUNEBE=E=s

Name Grufle Typ
& Microsoft Word - Dateil.tif 7 KB TIFF Image

/ Adressbscher wurden geladen

Wenn Sie ein Dokument erstellen, kdnnen Sie auch @@ Tags benutzen. Nachdem Sie eine
Druckfunktion gewahlt haben, wird das Haupt-Faxfenster gedffnet. Das erstellte Dokument wird zur
Fax-Nachricht als ein Anhang hinzugefligt. Die angegebenen Tags werden zu den entsprechenden
Feldern ins Haupt-Faxfenster und ins Deckblatt Gbergetragen

R [
W rosoft Word Do (| (=
Home | Insert  Page Layout @
f "&j % calibri Body) PIETR
0 S B 7 U ek % X -
| Paste _— A N % Quick Change | Editing
e I A E-A-A A S Styles - Styles~ | ™
| Clipboard 1 Font [ Styles
Hd9-0 ~
B 7] oo i i S S SEari R N AR RIS YA TN ERiE TR TSR TR R
il @@Fno0493088045599@@9

) @@snHans Tester@@9
E (7| @@En-Richard-Tester@@9

@@EL-380963636532@@1

(NN

E ~| @@Be-lhreAnfrage@@q

B@TeWir hr, dassSiesich fedenhaben, .
testen, und- bedanken: uns: bei: Ihnen- dafiir. &8&& FaxGwise- ist- speziell fir- Novell: GroupWise-
Umgebungen- optimiert: und- bietet- eine- weitreichende- Integration- in- GroupWise: und- Office-
Anwendungen@@9

RERX]

|| e@pacidics\pateil.doc@@9

°| @@pbonne@es

17| eequniedrizgeen

ill=| eenvieeet :

- o
- gl

HIEl [ i ] »

| Pagei1 o1 | Words:s1 | S English (Us) | IEEEEER I e—

R _— =

Fax an: _Jol]

Datei Aktionen Anzeigen Hilfe

s|(x] [a][n]le] (8]

Profile lgi;fault £ ¥
An izwﬁ,:‘jiw hier eingeben oder in Adressbschern suchen H‘
Betreff [thre Anfrage
Deckblatt | Sample Template = |
| <Kein Folgel [~

Sendeoptionen Jetzt versenden -

Wir freuen uns sehr, dass Sie sich entschieden haben, unser Produkt -
FaxGwise in Ihrer Umgebung zu testen, und bedanken uns bei Ihnen
dafur.

FaxGwise ist speziell fur Novell GroupWise-Umgebungen optimiert und =
bietet eine weitreichende Integration in GroupWise und Office-

Anwendunaen 5
B Arial vu-BZUNE z

Name Grufe Typ
& Microsoft Word - Dateil.tif 7 KB TIFF Image

+ Adressbecher wurden geladen

Wenn Sie den @@ss@@ Befehl verwenden, wird das Fax versendet, ohne dass das Fax-Fenster

geoffnet wird.
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Fir den Faxversand von Microsoft Word steht
eine lkone ,Fax® in der Symbolleiste von
Microsoft Word optional zur Verfigung. Beim
Klicken auf diese Ikone wird automatisch das
Formular fir den Faxversand geéffnet und das
aktuell geodffnete Word-Dokument als Fax-
Nachricht angehangt.

Die Funktion ,Mail merge to FaxGwise" versendet
die Information automatisch von Datenbank zur
Word-Vorlage und flllt die bendtigten Felder aus.

¥ Uss satasouce
¥ Use delarcurce

(ER[E]

Reosve Corpany 800y =] 1 Uoe cstascurce.
RecewerTesphone . [T r
Recaner_Name P
From Recener_Teiaphore. | T Use otmource
Company [ o I Uss datasoucs
Telephune : |Sender_Teieptone 2| T Use delascurce
Faunumer [FerE I Use dslscuce
Tergite - [romoree | % Use dssouce
Suect: [oorem ] ¥ Ui daasoucs
‘ I Use datascuce:
State
il send X Cereel
(O Meitterge o Fasmise oo )|
file Help
fau  Serdopions |
o
% & Low cualty I Wse dakasourcy
=  Hioh sty ooy

 Send netcaton when scesid I Use datasource
% Send noicaion sih fax cogy =

% Send alicaon when enon [ Use datasource
23
Enciosure | ] T
State:
I Send X Concel

37



13 Email2Fax Gateway

Die Funktion ,Email2Fax Gateway” ermoglicht
lhnen, Faxe als E-Mails direkt von lhrer Mailbox
zu versenden, ohne dass FaxGwise Client vorher
installiert werden muss.

Um Faxe mit der Hilfe von der
+,Email2Fax Gateway* zu versenden:

- Erstellen Sie eine neue E-Mail;

- Tragen Sie im Feld ,An“ die E-Mail
Adresse des Servers ein;

- Tragen Sie im Feld ,Betreff® die
Faxnummer in Tags (siehe 8.2 Scan
Engine) ein. Dann geben Sie alle
bendtigten Informationen nach dem End-
Tag an.

- Schreiben Sie den Text
Nachricht im E-Mail-Kérper.

Bendtigen Sie andere @@ Befehle falls
notwendig (sehen Sie bitte das automatisierte
Erstellen von Faksimiles fur die Scan Engine)

- Wenn es notig ist, hadngen Sie bitte ein
Dokument an.

Beachten Sie bitte: In diesem Fall sind die
Konvertierung von Anhangen auf der FaxGwise
Serverseite  durchgefuihrt.  Alle  genutzten
Anwendungen (z.B. MS Office, die Anwendung
zum Lesen von PDF-Dateien sollen auf der
FaxGwise Server Maschine installiert werden.)
Aulerdem sollen alle notwendigen Dateiformate
in der FaxGwise Server Konfiguration
eingetragen  werden.  Bitten  Sie lhren
Administrator die erforderlichen Eistellungen auf
der Server-Seite zu konfigurieren. Nach der
Absendung der Faxen per Email2FaxGateway
bekommen Sie eine E-Mail, die die Status von
den gesendeten Faxen oder die den verzogerten
und zeitversetzten Faxen zugewiesene ID

(Order ID) enthalt.

Funktion

lhrer Fax-

Mail an: server r A ——| | 5

Datei Bearbeiten Anzeigen Aktionen Werkzeuge Konten Fenster Hilfe
i - . »
© % Senden 3¢ Abbrechen [ Adresse (/7 | [ fe ‘ 288 Rechtschreibprifung ‘ a8 ’
Mail | sendeoptionen

Von: =] [swsuppert skypro cc |

An: [server_mail@domain.com B |

Betreff: [iza71untertage

Segoe Ul S0 = | F EU|@r|EEEE22s[—0”
@@zy 201312081000@@ 7

(W)= l

Unterlage.... H

Konto: Novell GroupWise

Andere verfligbare @@ Befehle fiir die Email to FaxGateway Option

Um die ausgehenden Fax-Nachrichten in die Warteschlange zu stellen, benutzen Sie die folgenden

Tags im Text:

- Verzdgertes Aussenden (mit Datum)

@@zv jjjjmmtt;hh:mm@ @
@@sd yyyymmdd;hh:mm@ @
(Jahr, Monat, Tag, Stunde, Minute)
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- Verzogertes Aussenden (ohne fixiertes @@zv wartend@@

Datum)

@@sd hold@@

Um das Senden der Fax-Nachricht abzubrechen, den Fax-Status oder das Journal zu bekommen,
schreiben Sie eine E-Mail an die FaxGwise Server E-Mail Adresse. Als Betreff geben Sie
command_email in {JTags ein; diese Tags werden in den Server Einstellungen konfiguriert. Benutzen

Sie die folgenden, die Order ID zugewiesenen Befehle im E-Mail-Textkérper.

Um die verzdgerten oder zeitversetzten Faxen
sofort abzusenden:

@ @SofortSenden Order ID@@

@@ss Order_ ID@@

@ @Sendimmediately Order ID@@

@@si Order_ID@@

Um ein Fax abzubrechen:

@ @FaxAbbrechen Order ID@@
@@fa Order ID@@
@@CancelDelayed Order_ID@ @
@@cd Order_ ID@@

Um einen Fax-Status zu bekommen:
@ @FaxStatus Order_ID@@

@@fs Order_ ID@@

@ @GetStatus Order ID @@
@@gs Order_ ID@@

[T ———

-

Kt Novell Groupiiae

Beachten Sie: Tragen Sie die flir den Fax-Versand benutzte E-Mail Adresse in eines der
Adressbucher ein, um die Funktion ,Email to FaxGateway“ zu benutzen.
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14 Information und Hilfe

Nach Bedarf benutzen Sie auch den Menupunkt
Hilfe, um zu bekommen:
- das aktuelle Benutzerhandbuch
- Live Chat Support. Sie kbnnen unser 24/7
Support Team kontaktieren
- Information Uber FaxGwise. Hier kénnen
Sie die Information Uber die aktuelle
Version vom FaxGwise Client finden.

Das Benutzerhandbuch koénnen Sie auch im
Tray-Menu finden.

Fax an: BER
Datei Aktionen Anzeigen I
Benutzerhandbuch
ol Q Live online Support
pr— Uber FaxGwise |

Profile |Vorgaoe « ~ |V
An iErr:::ﬁanjov hier eingeben oder in Adressbichern suchen ‘ ’ ‘
Betreff i"‘iﬂ:ié&:em”‘f\e den Betreff Threr Fag-Nachricht hier.. |
Deckblatt iStandard—VorIage x >

Sendeoptionen | Jetzt versenden ‘- |

eit

pen Sie |hre Fax-Nachricht hier

B arial 11 vB ZUNE
& 7

1]
1]
il
it
i

« Adressbiicher wurden geladen

E Meues Fax

'I:I' KonFiguration
E Fax-Journal
(2 Wartend

el andbuch
3 ScanEngine

Beenden
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15 FaxGwise Client Deinstallieren

Um den FaxGwise Client zu deinstallieren, gehen Sie auf

START MENU von lhrem Rechner oder Laptop, 6ffnen Sie || SKyPRO
“FaxGwise Client

FaxGwise Menlu und Kklicken Sie auf
entfernen®.

Beachten Sie: Beenden Sie bitte die laufenden GroupWise /
Microsoft Outlook Sessionen bevor Sie die Deinstallieren

beginnen.

Das Wartungsfenster offnet sich. Bestatigen Sie
bitte, um FaxGwise Client und alle zugehdrigen
Komponenten von Ilhrem Rechner zu entfernen.

. FaxGwvise Client
@ FaxGwise Client entfernen
@ FaxGwise Client
o Whware
. Wartung
. Zubehir

4 Zurick

l |ProgmmmefDafe[en durchsuchen L0 ,

Warten Sie, wahrend den FaxGwise Client
von lhrem Computer deinstalliert wird.

FaxGuwise Client entfernen =3
(”-\" Sind Sie sicher, dass Sie FaxGwise Client und alle zugehirigen
‘&Y' Komponenten entfernen méchten?
[ Ja ] E Nein i
 FaxGwise Client entfernen 153
Entfernen (Status)
‘Warten Sie bitte wahrend FaxGwise Client von Ihrem Computer entfernt wird. g
Entferne FaxGwise Client ...
. = |
AEbre.:Hen i

@ Falls Sie unsere technische Unterstitzung via Remote brauchen oder weitere Fragen haben,
stehen wir Ihnen jederzeit gerne uber E-Mail an swsupport@skypro.ch oder im 24/7 Live Chat

http://www.skypro.eu/support.aspx zur Verfligung.
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